@

3 n =t ! ,:6{; '.‘Eq. 4
TRIAVE | (¢ RAL
comooesmicn | GENTROS
DO AVE, TAMFGA F S0LISA DE ARBITRAGEM

Processo n.” 2563/2022/RM

Reclamante:

Reclamada:

1. Relatorio

1.1. Na reclamagio de consumo, o demandante comegou por alegar que
¢ cliente da demandada hd mais de um ano para os servicos de fornecimento de
cletricidade e gas. Mais aduziu que, nos meses de agosto e setembro de 2022,
recebeu faturas emitidas pela reclamada, relativas ao servico de fornecimento
de energia elétrica, por via das quais a demandada peticionou o pagamento das
quantias exorbitantes de € 257,45 (duzentos ¢ cinquenta e sete euros e quarenta
e cinco céntimos) e € 239,79 (duzentos ¢ trinta e nove euros e setenta € nove
céntimos), respetivamente, sendo que, ao analisar as referidas faturas, notou que
nas mesmas consta uma rubrica “ajuste MIBLL”, com os valores de € 57,31
(cinquenta e sete euros e trinta ¢ um céntimos), sem IVA incluido — na fatura
emitida em agosto de 2022 —, ¢ € 64,92 (sessenta e quatro euros ¢ noventa ¢
dois céntimos), sem IVA incluido — na fatura emitida em setembro de 2022,
Acrescentou que, nunca, em momento algum, foi informado daquele “ajuste”,
nem sabe 0 que o mesmo significa e a forma como os valores correspondentes
foram calculados. Alegou, ainda, que pdde também verificar que o preco do
kWh triplicou sem qualquer aviso prévio ou informagao comunicada, pelo que
entende que tal aumento ¢ indevido. Alegou, por Gltimo, que reclamou desta
faturacdo que reputa de injustificada por telefone, no entanto, a reclamada
defende que os valores sio devidos. Salientando que é doente oncolégico ¢
reside apenas com o filho, que se encontra desempregado, pelo que acabou por
celebrar um acordo de pagamento para a primeira fatura posta em crise nestes
autos, pede que o Tribunal julgue a acdo procedente, condenando a reclamada:
1) a especificar a justficagio e o cilculo do aumento em questio e, nio sendo
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a justificagio ¢ o calculo especificados ou ndo sendo o aumento devido, pede
que o Tribunal declare a inexigibilidade do pagamento das quantias de € 57,31
(cinquenta ¢ sete curos e trinta e um céntimos) + IVA ¢ de € 64,92 (sessenta ¢
quatro curos ¢ noventa ¢ dois céntimos) + IVA, relativas aos aumentos
injustificados refletidos nas faturas recebidas em agosto e setembro de 2022; 2)
a retificar a faturacio produzida, tendo em conta o valor do kWh, que passou
dos € 0,10/kWh para os € 0,27/kWh, sem que fosse previamente informado
do aumento exorbitante em causa; 3) a abster-se de exigir o pagamento das
quanuas objcto das faturas n.% ¢ de
cobrar quaisquer valores relativos 4 falta de pagamento de tais quantias até a

resolugdo definitiva do litigio dos presentes autos.

1.2. A demandada apresentou contestagio escrita, na qual comegou por
alegar que os precos aplicados aos contratos de fornecimento de energia elétrica
estio dependentes das condicoes dos mercados energéticos em cada momento,
pelo que, relativamente a cobranga do “ajuste MIBEL”, o contrato em questio
nos presentes autos, com referéncia _deixou de estar 1sento do custo
associado ao mecanismo de ajuste por ter sido renovado ja depois do dia 26 de
abril de 2022 — mais concretamente, no dia 24 de junho de 2022, conforme
carta de renovagio que juntou —, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-
Lei n.° 33/2022, de 14 de maio, tal como decorre do comunicado da Entidade
Reguladora dos Setvicos Hnergéticos (ERSH). Neste seguimento, mais aduziu
que, por ja nao se encontrar isento da aplicacio do mecanismo de ajuste, as
faturas alvo da reclamacio, nos valores de € 257,45 (duzentos e cinquenta e sete
euros € quarenta e cinco céntimos) e de € 239,79 (duzentos e trinta € nove euros
e setenta € nove céntimos), incluem o custo do “Ajuste MIBEL”, corretamente
faturado, pelo que os valores liquidados sob tal rubtica sdo devidos pelo aqui
reclamante. K deduziu reconvencio, sustentando que o reclamante deve ser

condenado a proceder 4 liquidagio das quantias em divida objeto das seguintes
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faturas: FT n.° ' no montante de € 239,79 (duzentos ¢ trinta ¢ "'U/L
flove euros e setenta e nove céntimos), emitida no dia 01.09.2022 e respeitante
a0 petiodo de consumo de 24.07.2022 a 24.08.2022, e que inclui a rubrtica
“Ajuste MIBEL”; T n.° ~no montante de € 32,96 (trinta e dois
euros ¢ noventa ¢ seis céntimos), emitida no dia 15.11.2022 ¢ respeitante ao
petiodo de consumo de 24.10.2022 a 04.11.2022, e que inclui a rubrica “Ajuste
MIBEL”; e o remanescente da fatura n.° FT no montante de
€ 128,72 (cento e vinte e oito euros e setenta e dois céntimos), emitida em
04.08.2022 ¢ relativa ao periodo de consumo de 24.06.2022 a 24.07.2022, ¢ que
também inclui a rubrica “Ajuste MIBEL”, a qual esta incluida num plano de
pagamentos, que juntou, ao qual o reclamante voluntariamente aderiu e cujas
prestagoes devem ser liquidadas até ao dia 12.02.2023. Concluiu, pedindo que
o Trbunal julgue a agdo improcedente, absolvendo a reclamada dos pedidos
formulados pelo reclamante, e que admita o presente pedido reconvencional,
condenando o reclamante a0 pagamento das quantas objeto das faturas em
divida, no montante total de € 401,47 (quatrocentos € um curos e quatrenta ¢
sete céntimos), acrescido de juros desde o respetivo vencimento até integral

pagamento.

2. Da excegio dilatéria de nulidade, decorrente de erro na forma
do processo, quanto ao pedido de condenagdo da reclamada a abster-se
de exigir o pagamento das quantias objeto das faturas n.’s FT

e BT e de cobrar quaisquer valores
relativos a falta de pagamento de tais quantias até A resolugio definitiva
do litigio dos presentes autos

No petitorio da sua reclamagio de consumo, veio o demandante requerer
ao Tribunal se digne condenar a reclamada a abster-se de exigir o pagamento

das quantias objeto das faturas n.°s F'T
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de cobrar quaisquer valores relativos a falta de pagamento de tais quanuas até 2
resolucio definitiva do litigio dos presentes autos.

Trata-se de um pedido que teveste, marcadamente, natureza cautelar,
tendo em vista evitar a produgio de prejuizos — interrupgio do fornecimento
de energia elétrica ao scu local de consumo e cobranca de valores relativos a
falta de pagamento das quantias objeto das faturas n.% FT e
FT , nomeadamente juros moratdrios, quantias aquelas que
entende nio serem devidas, pelo menos na sua integralidade, em consonincia
com as primeira ¢ segunda pretensoes formuladas no petitério da reclamacio
de consumo —, prejuizos esses que o demandante entende serem atuais, atentas
as interpelagbes para pagamento que vem recebendo da parte da sociedade

em representacao da reclamada — o que a
demandada confirmou através do seu representante em sede de audiéncia
arbitral —, ¢ que podem ameacar um direito subjetivo do reclamante — o acesso
a0 servico publico essencial de fornecimento de energia elétrica contratado com
a reclamada —, pelo que ndo podem esperar pela decisdo final desta agdo.

Por outras palavras, tal pretensdo visa salvaguardar uma posicio juridica
de que o reclamante alega ser titular, com o propdsito de prevenir uma
previsivel lesdo que pudesse ter lugar no decurso deste processo, cujo tempo de
demora até a prolacio da sentenca arbitral poderia acattetar, na sua pendéncia,
um periculum in mora na vertente da produgio de prejuizos de dificil (ou até de
impossivel) reparacio, considerando a alegada situacio de vulnerabilidade
econdmica e social que o demandante enfrenta (padece de doenga oncologica e
reside apenas com o filho, que se encontra desempregado), ou até na vertente
de situagio de facto consumado (por impossibilidade de reintegracio especifica
da esfera juridica do reclamante, no caso de matetializacio da interrupcio do
fornecimento de energia elétrica ao seu local de consumo).

Porém, na decorréncia do que antecede, este pedido devia ter sido

deduzido sob a forma de providéncia cautelar, nomeadamente nos termos dos
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artigos 20.” e 21.° da LAV, e nio nesta agio declarativa, cuja decisio, fossc ela
qual fosse, atenta a sua formulagio, ji ndo teria qualquer efeito utl.

Refira-se, em todo o caso, que, corroborando informagdes previamente
obtidas junto da Exma. Senhora Jurista responsavel pela anilise, instrucio ¢
acompanhamento do processo de teclamagio, Dra. as partes
tiveram oportunidade de transmitir ao Tribunal, em sede de audiéncia arbitral,
que o reclamante recebeu um aviso de interrup¢io do fornecimento de energia
clétrica, emitido pela reclamada e datado de 29.10.2022, por falta de pagamento
da quantia objeto da fatura n.® FT no valor total de € 239,79
(duzentos e tinta e nove euros ¢ sctenta ¢ nove céntimos), e que, apés
solicitacdo nesse sentido por parte dos servicos do TRIAVE — Centro dec
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega ¢ Sousa, a demandada
absteve-se de concretizar qualquer diligéncia de interrupgio de fornecimento
de eletricidade ou redugdo da poténcia contratada no local de consumo do
demandante até decisio final do processo. Ja em relagio 4 quantia objeto da
fatura n.° FT' , reiterando o ja alegado, de forma concordante,
na reclamacio de consumo e na contestagio, as partes transmitiram ao T'ribunal
que alcangatam um acordo para pagamento daquela quantia em 6 (seis)
prestacoes, conforme plano junto sob Doc. 5 com a contestagio escrita, o qual
vem sendo pontualmente cumprido pelo demandante.

Assim, verificando-se um desajustamento do meio processual

adotado a pretensdo de tutela juridica formulada em juizo, julga-se

verificada excecdo dilatéria (de conhecimento oficioso) de nulidade,
decorrente de erro na forma do processo quanto ao pedido cautelar,

absolvendo-se a reclamada da instincia [artigos 193.°, 577.°, alinea a) e
578.° do CPC].
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3. Da inutilidade superveniente da lide quanto a pedido formulad
pela reclamada por meio de reconvengio

Nos termos do artigo 44.°, n.° 1, 2. parte e n.° 2, alinea ¢) da LAV, o
tribunal arbitral ordena o encerramento do processo quando verifique que a
prossecugio do mesmo se tornou, pot qualquer outra razdo além das elencadas
nas alineas precedentes, inutil ou impossivel,

Como ¢ sabido, a impossibilidade ou inutilidade superveniente da lide,
que constitul causa de extingio da instdncia — alinea ¢) do artigo 277.° do CPC
— verifica-se quando, por facto ocorrido na pendéncia de tal instincia, “a
pretensio do autor nio se pode manter, por virtude do desaparecimento dos
sujeitos ou do objecto do processo, ou encontra satisfacio fora do esquema da
providéncia pretendida. Num e noutto caso, a solucio do litigio deixa de
interessar — além, pot impossibilidade de atingir o resultado visado; aqui, por
ele ja ter sido atingido pot outro meio™?,

Com efeito, no caso vertente e em relacio a segunda pretensao deduzida
nestes autos pela reclamada por meio de reconvencgio — a qual, recorde-se,
consiste na condenagio do reclamante ao pagamento do montante de € 32,96
(trinta e dois euros e noventa ¢ seis céntimos), objeto da F1'n.°
emitida no dia 15.11.2022 ¢ respeitante ao petiodo de consumo de 24.10.2022
a 04.11.2022, ¢ que inclui a rubrica “Ajuste MIBEL” —, verifica-se que o
reclamante, ji apos a instauracdo desta agdo arbitral — mais concretamente,
depois da realizacao da audiéncia arbitral — procedeu ao pagamento do referido
montante de € 32,96 (trinta e dols curos ¢ noventa e seis céntimos) — cf.

comunicacao dirigida aos autos pela reclamada em 10.01.2023.

' Lei da Arbitragem Voluntiria, aprovada pela Lei n.® 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até a0 momento, a sua redagio origindria.

* Jost LEBRE DI FrIGTAS, JOAO REDINIHA, RUTPINTO, Codigo de Processo Civil anotads, Volume
1.2 — Artigos 1.7 a 380.%, 2.* edicio, Coimbra, Coimbra [iditora, 2008, anotagio 3 ao artigo
287, p,. 512,
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Desta forma, a reclamada conseguiu encontrar satisfacio para a sua | U
segunda pretensao formulada por meio de reconvengio fora do esquema da

providéncia requerida, pelo que, nessa parte, e in

gue o T'ribunal tome acerca da admissibilidade

qualquer efeito Gtil na decisdo a proferir®.

Ante 0 exposto e nessa conformidade, declara-se extinta a instdncia
quanto i segunda pretensiio formulada pela reclamada por meio de
reconvengao, prosscguindo os autos para conhecimento ¢ apreciagio dos

pedidos formulados pelo reclamante e, caso a reconvencio scja admitida, para

conhecimento e aprecia¢io dos restantes pedidos formulados pela reclamada.

4. Da admissibilidade da reconvencio

Na sua contestagio, veio a reclamada também deduzir reconvencio, por
via da qual peticionou a condenagao do reclamante ao pagamento das quantias
de € 239,79 (duzentos e trinta ¢ nove euros e setenta ¢ nove céntimos), objeto
da fatura n.° FT e de € 128,72 (cento e vinte ¢ oito euros e
setenta e dois céntimos), respeitante 4 fatura n.® F1' ¢ ainda ndo
paga ao abrigo de plano de pagamento concluido entre as partes da presente
demanda.

Determina o n.” 4 do artigo 33.° da LAV que “[o] demandado pode
scja abrangido

sde que o seu o

deduzir reconvencio,

arbitragem” [sublinhado nossol.
Nio se encontrando sujeita aos requisitos previstos na lei processual civil,
a admissibilidade da deducio de reconvengio em processo arbitral depende,

apenas, de que “o litigio ou a parte dele que ¢ objeto do pedido reconvencional

se possa incluir na convengédo de arbitragem, independentemente da sua

} JOSIE LEBRIE DE FREITAS ¢ ISABEL ALEXANDRIE, Cldigo de Processo Cinid Anotado — Volume
2.%, 37 edicio, Coimbra, Almedina, p. 546 ¢ ANTUNIS VARELA, J. MIGUEL BEZERRA 1
SAMPAIO 15 NORA, Manwal de Processo Civil, 2 edigio revista, Coimbta, Coimbra Editora,
1985, pp. 533-534.
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conexdo ou correlacio com o pedido do demandante™ [negrito e sublmhadn
Nossos).

Ora, de acotdo com o artigo 1., n.® 1 da LAV, “[d]esde que por lei
especial ndo esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado ou a
arbitragem necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de natureza
patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante convengio de
arbitragem, a decisdo de arbitros” [negrito nosso]. No mesmo sentido, o artigo
10.°, n.° 1 do Regulamento do TRIAVLE — Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Timega e Sousa, aprovado em Assembleia Geral de 1 de
abril de 2016, estipula que “|a] submissdo do litigio a decisio do Tnbunal
Arbitral depende da convengfio das partes ou de estar sujeito a arbitragem
necessaria’” |negrito nosso|.

Resulta, com mendiana clareza, das solucdes normativas acima

reproduzidas que a existéncia de convengio de arbitragem constitui o

ssenta a arbitragem (voluntiria

pelo que, excetuando a hipétese de a uma das partes assistir o direito
potestativo de remeter uma questio litigiosa & arbitragem (“arbitragem
necessaria”), revela-se imprescindivel, por principio-regra, que os sujeitos
processuais, no exetcicio e dentro dos limites da sua liberdade contratual,
tenham submetido, por acordo de vontades, um determinado litigio, atual
(compromisso arbitral) ou eventual (clausula compromisséria), a decisio de um
tribunal arbitral (voluntario) — artigo 1.°, n.° 3 da LAV,

Revertendo ao caso dos autos, revela-se pacifico que o objeto dos
pedidos principais formulados pelo reclamante se reconduz a um conflito de
consumo, o qual se inscreve no dmbito dos servigos publicos essenciais, nos

termos e para os efeitos dos artigos 1.°, n.° 2 ¢ 15.° da Lei dos Servigos Publicos

Y MANUEL PEREIRA BARROCAS, Ler de Arbitrages Comentada, Coimbra, Almedina, 2013, p.
129,
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Essenciais (doravante “LSPE™), particularmente no “servico de fornecimentd: ()
de cnergia elétrica” [artigo 1.% n.° 2, alinea b) da LSPL|, pelo que nos movemos
no dominio da denominada “arbitragem necessaria” (rectius, atbitragem
potestativa), em que a lei “substitui” a declaracio negocial da entidadc
reclamada.

Senao vejamos.

Preceitua 0 n.° 1 do artigo 15.° da LSPE, sob a epigrafe “Resolucio de
s litigios de consumo no Ambito dos
servicos publicos essenciais estio sujeitos a arbitragem necesséria

quando, por o ressa dos uten € sejam s singulares,

litigios e arbitragem necessaria”, que “[o

sejam submetidos 4 apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo legalmente autorizados™. Face 4 redacio da norma
ora transctita, verifica-sc que o dmbito material de competéncia do “tribunal
arbitral necessario” (isto é, o dominio da denominada “arbitragem necessaria”)
previsto na LSPE’ obedece ao preenchimento de trés critérios cumulativos, a

saber:

* Aprovada pela Lei n.® 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a
redagio que lhe foi conferida pela Lei n.® 51/2019, de 29 de julho.

* Nos termos do artigo 6.° do Regulamento do TRIAVE — Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, TAmega ¢ Sousa, que tem por epigrafe “Competéncia em
tazio do valor”, “[o] Centro pode apreciar ¢ decidir litigios de consumo, desde que de valor
nao supetior 4 algada da Relagio”. Sucede que a limitagio da competéneia do Centro em
razio do valor (a qual encerra uma remissao implicita para o postulado pelo n.° 1 do artigo
44.” da Lein.® 62/2013, de 26 de agosto: “[e]m matéria civel, a alcada dos tribunais da Relacio
¢ de (euro) 30 000,00”) nio se aplica aos litigios de consumo que se integram no dmbito dos
servigos publicos essenciais raxativamente enunciados no n.° 2 do artigo 1.° da LSPE ¢ que,
nesse encalgo, estio abarcados pelo regime de “arbitragem necessaria™ (rectins, arbitragem
potestativa) previsto na norma do n.° 1 do artigo 15.° da L.SPE, como determinado pelo
disposto no ponto 2 do Despacho n.® 3637/2018, de 11 de abril, aplicivel ao TRIAVE —
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Timega e Sousa.

" Com a publicagiio da Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, em vigor desde 15.09.2019 (artigo
3.%), fol alterada a redagio das normas do artigo 14.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
nomeadamente os n.° 2 ¢ 3 daquele ardgo e diploma, postulando, estes, agora, que os
conflitos de consumo cujo valor nio exceda a alcada dos tribunais de 1.7 instincia (artigo
44.% n." 1 da Lei n.® 62/2013, de 26 de agosto) estio sujeitos a arbitragem necessaria quando,
por opgio expressa dos consumidores, sejam submetidos 4 apreciacio de tribunal arbitral
adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, o que
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1) Estar em causa um “litigio de consumo”; \

2) Tal litigio inscrever-se “no dmbito dos servigos publicos essenciais™;

3) A subrmussio do litigio a jutisdi¢io arbitral decorrer de “opciao

expressa” de um “utente” que seja “pessoa singular”.

Acresce que, de acordo com os artigos 4% n° 1 ¢ 5% n% 1e2do
Regulamento do TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Ave, Timega ¢ Sousa, este Centro é competente para a resolugio de
“conflitos de consumo” — tal como definidos no n.° 2 daquele artigo 4.° —
originados “por contratos de consumo celebrados dentro do respetivo dmbito
geografico” ou “por contratagdes 4 distincia ou fora do estabelecimento
comercial”, nos casos em que o consumidor resida na drea geogrifica do
Centro.

Ora, como bem assinalam JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS
CARVALHO®, “(...) para responder 4 questdo de saber quando ¢ que estamos
perante um litigio de consumo, é necessatio perceber qual é o conceito
relevante de consumidor” para efeito deste diploma [Lei n.” 23/96, de 26 de
julho]”, o qual, niio nos sendo oferecido pela prépria Lei dos Servigos Puablicos
issenciais, podemos ¢ devemos extrair do “diploma central no que respeita a
regulacio das relacdes de consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor,
aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho’.

Assim, nos termos do n.” 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
“[c]onsidera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,

prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso

constituiu um alargamento do dmbito de competéncia do “tribunal arbitral necessirio” em
matéria de conflitos de consumo, até entio circunscrito a “arbitragem necessaria” (recfines,
arbitragem potestativa) prevista na Lei n.” 23/96, de 26 de julho.

¥ JORGE MORAIS CARVALIIO, JOANA CAMPOS CARVALIK), “Problemas Juridicos da
Arbitragem e da Mediagio de Consumo”, RED — Revista Eletrinica de Direito, fevereiro de
2016 — n."1, pp. 11-13, acessivel em https://cije.up.pt//client/ files /0000000001 /3_642.pdf.
? Sucessivamente alterada ¢ atualmente com a redagiio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.®
109-(GG /2021, de 10 de dezembro.
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atividade econémica que vise a obtengiio de beneficios” [negritos nossos).

Em termos proximos, o n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, que estabelece o enquadramento jutidico dos mecanismos de
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo (também correntemente
denominada “Lei RAL”)Y, postula que “[a] presente lei ¢ aplicavel aos
procedimentos  de  resolugdo  extrajudicial de litigios nacionais e
transfronteirigos promovidos por uma entidade de resolucio alternativa de
litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados por um consumidor
contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a
obrigacdes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de
prestacdo de servigos, celebrados entre fornecedor de bens ou prestador
de servigos estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na
Unido Europeia” [negritos e sublinhado nossos|.

Apreciando analiticamente as definicdes legais que se acaba de
transcrever e seguindo de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE
ALMEIDA', 0 conceito téenico-juridico de consumidor é ali estruturado com
referéncia a quatro elementos — subjetivo, objetivo, teleoldgico ¢ relacional:
comegando pelo elemento subjetivo, a qualificacio como consumidor, num
sentido juridico-formal e de acordo com um principio de interpretacio
conforme ao Dircito Europeu do Consumo, restringe-se as pessoas fisicas'?,

sendo essa a nogdo adotada na norma da alinea d) do artigo 3.° da Lei n.°

" Transpée a Diretiva 2013/11/UE, do Pardamento Furopeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolucio alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolugio extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os
Decretos-Leis n.% 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Atualmente, com a
redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 9/2021, de 29 de janeiro.

" CARLOS FERREIRA DI ALMEIDA, Direita do Consnmo, Coimbra, Almedina, 2005, pp- 29-36.
 Neste sentido, JOSIT ENGRACIA ANTUNIS, Direito do Consunro, Coimbra, Almedina, 2019,
pp. 51-56.
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144/2015, de 8 de setembro'; o elemento objetivo abrange todos os bens
(moveis ou imdvels, de natureza corpérea — materials ou imateriais (como a
eletricidade) — ou incorporea, perecivel ou duradoura, comercial ou financeira,
em primeira ou em segunda mao, exceto os “bens publicos™ puros, de natureza
indivisivel ou inapropridvel — e.g. justica, defesa — ou os bens ptivados de
consumo intermédio — e.g. bens de equipamento destinados a um uso
profissional ou empresatial), servigos (sejam prestacoes de trabalho manual ou
intelectual, de natureza civil, comercial, financeira ou mesmo técnica, intelectual
ou artistica) e direitos que hajam sido transmitidos ao consumidor, por meio de
contrato de compra ¢ venda, de prestagio de servigos ou qualquer outro tipo

G

contratual®, desde que com wista, em todos os casos, a satisfacio de

" Na versiio primitiva do diploma, a norma mencionada correspondia i alinea ¢) do mesmo
artigo 3.°

" Seguindo de perto o ensinamento de JORGE MORAIS CARVALIIO, JOAO PEDRO PINTO-
FERREIRA e JOANA CAMPOS CARVALIO, “nio existe qualquer fundamento objetivo que
permita a aplicagio de regras ¢ principios diferentes aos mesmos procedimentos de RALC
[Resolugiio Alternativa de Litigios de Consumo] apenas em funcao do tpo contratual em
causa. Tal interpretagio poderia, alids, conduzir a um efeito contririo ao pretendido pela
Diretiva RALC, reduzindo a confianga dos consumidores no mercado interno em
consequéncia da dispatidade de regras apliciveis aos mesmos procedimentos”, justificando-
se, comeo tal, uma “interpretagio cxtensiva” da norma do n® 1 do artigo 2. da Lei n®
144/2015, de 8 de setembro, “que alargue o seu dmbito de aplicacio aos restantes tipos
contratuais”, 4 semelhanga do que decorre da norma do n.® 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho — cf. JORGI: MORAIS CARVALIO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA e JOANA
CAMPOS CARVALNO, Manial de Resolngdo AAlternativa de Lit{gios de Consnmo, Coimbra, Almedina,
2019, Reimpressio, pp. 28-29. No que respeita, em particular, aos servigos publicos
essenciais ¢ ao regime de “arbitragem necessaria” (rectins, arbitragem potestativa) previsto na
norma do n.° 1 do artigo 15.% da Lei n.” 23/96, de 26 de julho, JORGE MORAIS CARVALIIO e
JOANA CAMPOS CARVALIO defendem que a resolugio, por via de arbitragem, de um conflito
de consumo nio depende, necessariamente, da existéncia de um contrato entre as partes,
“padendo o litigio de consumo resultar de uma relagio pré-contratual ou até mesmo nido
contratual” e exemplificam: no caso do servi¢o de fornecimento de energia elétrica, a norma
do n.® 1 do artigo 15.° da Lei n.” 23/96, de 26 de julho petmite ao consumidor submeter um
litigio & jurisdicio arbitral sem dependéncia de declaragao negocial da entidade demandada,
quer esta ultima seja o comercializador (com quem celebrou um contrato), quer seja o
distribuidor (com quem ndo celebrou qualquer contrato, mas com quem mantem “uma
relagio reconhecida como tal por via legal e regulamentar”, o que resulta, nomeadamente,
do preceito plasmado na norma do n.° 1 do artgo 10.7 do Regulamento da Qualidade de
Servigo dos Setores Elétrico e do Gds — aprovado pelo Regulamento n.® 406/2021 da ERSE
— Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Didrio da Republica, 2.* Série, de 12 de
maio de 2021) — que, sob a epigrafe “Partilha de responsabilidades ¢ direito de regresso”,
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necessidades privadas ou nio profissionais'®; ji o elemento teleolégico abarc:
apenas quem atua “fora da sua atividade profissional ou empresarial”,
destinando os bens adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente,
“nao profissional”'® ou, pelo menos, a uma “finalidade estranha ao seu
comércio ou profissio”; por sua vez, o elemento relacional impoe que a
contraparte (em relagdo ao consumidor) seja um “profissional” que exerce uma
atividade econémica com vista  obteng¢do de vantagens patrimoniais.

Neste sentido, a relagio material controvertida, tal como configurada
pelo reclamante, preenche os trés requisitos cumulativos de que a norma do n.°
1 do artigo 15.° da LSPE faz depender a insercio de um litigio no universo da
“arbitragem potestativa” nela prevista. Afinal, o reclamante, “utente pessoa
singular”, observou a formalidade legalmente exigida e manifestou, de modo
inequivoco, a sua vontade de submeter um litigio atual 4 jurisdigio do TRIAVE

— Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, ‘T'dmega e Sousa, o

dispoe assim: “Os comercializadores respondem pelos diversos aspetos da qualidade de
servico junto dos clientes com quem celebrem um contrato de fornecimento, sem prejuizo
da responsabilidade dos operadores de redes ou das infraestruturas com quem estabeleceram
contratos de uso das redes ¢ do direito de regresso sobre estes.”) — cf. JORGE: MORAIS
CARVALHO ¢ JOANA CAMPOS CARVALIO, “Problemas Juridicos da Arbitragem ¢ da
Mediagiio de Consumo”, in RED — Renista Eletrinica de Direito, fevereiro de 2016 — n.° 1, P
12. No mesmo sentido, o Acdrdio do Tribunal da Relagio de Coimbra de 17.11.2015,
Processo n.® 87/15.1YRCBR, Relator: Mara Jofio Areias, ¢ o Acordio do Tribunal da
Relagio de Porto de 01.07.2019, Processo n.° 204/18.0YRPRT, Relator: Miguel Baldaia de
Morais, ambos disponiveis em http:/ /www.dgsi.pt/.

'* JOSI ENGRACIA ANTUNES acrescenta, com acerto, que “[o] circulo relevante dos objetos
dos atos de consumo ndo se circunscreve aos bens, servicos e direitos existentes no trafico
juridico privado entre preseates”, compreendendo, igualmente, a contratacio a distancia (i.c.
sem a presenga fisica e simultinea das partes, realizada, designadamente, por via eletrénica)
¢ os servigos publicos essenciais elencados no n.® 2 do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, de que sio titulares, nalguns casos, entidades publicas, ¢ cuja prestagio é assegurada
em modelo de gestio direta, delegada ou concessionada = cf. JOsIi: ENGRACIA ANTUNIS,
Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, pp. 64-66.

' Neste sentido, o considerando (18) da Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu ¢
do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugio alternativa de litigios de consumo,
que reza nos seguintes termos: «(...) se o contrato for celebrado para fins relacionados em
parte com a atividade comercial da pessoa e em parte 4 margem dessa atividade (contratos
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qual respeita a um dos servigos publicos essencials previstos, em termos
taxativos, na norma do n.” 2 do artigo 1.” da LSPE, nomeadamente o servigo
de fornecimento de energia elétrica [alinea b)], que constitui objeto da atividade
desenvolvida pela sociedade comercial reclamada, visando com a presente agio
que sejam declarados ndo devidos, total ou parcialmente, montantes objeto das
faturas n.% FT' e BT ' nomeadamente a ttulo
de “ajuste MIBEL” e de enetgia consumida, emitidas e enviadas pela reclamada
no imbito da execugido do servigo pela mesma prestado ¢ para o qual for
contratualmente determinado e conferido um uso para fins nido profissionais
(uso doméstico).

De igual modo, o litigio objeto do pedido reconvencional inclui-se no
imbito da convencido de arbitragem (potestativa), na medida em que incide
sobre dircitos de crédito de que a reclamada se arroga e que constituem, no seu
entender, contraprestacoes devidas pelo servigo prestado (de fornecimento de
energia elétrica ao local de consumo do reclamante), verificando-se, mesmo,
que os direitos que o demandante nega (os direitos de crédito cuja inexisténcia
pretende ver reconhecida) coincidem (ainda que parcialmente) com aqueles que
a aqui demandada afirma, sendo uns e outros objeto das faturas n°s FT

) em causa nos presentes autos.

Por conseguinte, ¢ sem prejuizo do principio da unidirecionalidade

consagrado nos n.° 1 ¢ 2, alinea d) do artigo 2.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de

setembro'’, em face de tudo quanto antecede e em obséquio 20 principio da

" Como notou, com acerto, JOANA CAMPOS CARVALIIO no Warksbap, transmitido por via
remota, subordinado ao tema “Atbitragem de Conflitos do Consumo: Questoes Priticas”,
organizado, em 20 de novembro de 2020, pelo Centro de Direito do Consumo da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra (CDC-FDUC) e cujo menarandum foi dado a estampa
pot ANA IRANCISCA PINTO DIAS e MARIA JOsI: CAPELO, “Arbitragem de Conflitos de
Consumo: Questdes Priticas”, i Estudos de Direito do Consumidor, n.° 17, 2021, CDDC-
FIDUC, disponivel em https:/ /www.fd.uc.pt/ede/pdfs/rev_17_completo.pdf, pp. 331-361,
emn especial pp. 353-354, «este principio diz respeito, essencialmente, ao momento inicial do
procedimento de resolugio alternativa de litigios de consumo, o que significa que se veda a
qualquer protissional a prorrogativa de iniciar o procedimento, com o propésito de evitar o
“entupimento” dos centros de arbitragem de conflitos de consutmo com pedidos emetgentes
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pela reclamada.

5. O objeto do litigio

O objeto do litigio desdobra-se em duas questées: a questio de saber se
assiste ou ndo 4 reclamada o direito a exigir ao reclamante o pagamento das
quantas de € 57,31 (cinquenta e sete curos ¢ trinta e um céntimos) e de € (64,92
(sessenta e quatro cutos e noventa e dois céntimos), ambas acrescidas de TVA,
a titulo de “Ajuste MIBEL”; e a questio de saber se assiste ou nio a reclamada
o direito a exigir ao reclamante o pagamento da energia consumida pelos valores

do kWh indicados nas faturas n.% FT

6. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da acio e da
contestacio, hé trés questoes a resolver: a questio de saber se, no caso vertente,
se mostram preenchidos os pressupostos normativos de que depende a
imputagdo ao reclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constante das faturas
postas em crise nos presentes autos; a questao de saber se a aplicagio do “Ajuste
MIBEL” na faturagio produzida pela reclamada e remetida ao reclamante

depende de uma informagdo prévia nesse sentido; e a questio de saber se as

dos profissionais. Sendo esta a razio subjacente ao principio da unidirecionalidade, a mesma
ja ndo € mobilizivel para dar fundamento 4 inadmissibilidade do pedido reconvencional pelo
profissional na pendéncia do procedimento iniciado pelo consumidor, Dito de outro modo,
se ¢ plausivel vedar aos profissionais o impulso do procedimento de resolucio alternativa de
litigio de consumo, para que os centros de arbitragem nio fiquem sobrecarregados com
pedidos dos profissionais, esta mesma razdo ja ndo ¢é vidvel para impedit o profissional de
utilizar o mesmo procedimento, que ji corre termos por iniciativa do consumidor, para
deduzir um pedido reconvencional.”.

" A improcedéncia de pedido de declaragio de inexisténcia de divida (em agio de simples
apreciacio negativa), em arbitragem iniciada pelo consumidor, nio se consubstancia em
sentenga condenatdria que possa ser executada, de imediato, pelo profissional [cf. artigo
7035 n° 1, alinea a) do CPC], obrigando este Gltimo a propor nova acio (ou iniciar
procedimento de injunc¢io) para obtencio de titulo executivo.

fua Capitho Alfredo Guimaraes, n.2 1 - 4800019 Guimaraes | TIL 353422 410 | Fax 253422411 | Eanail: geral@triave. pt

Fagina 15 de 94



CENTRO DE ARBITRAGENM
DE COMFLITOS D COMSUMO
L0 AVE, TAMIGA F SDLSA

TRIAVE |
i

m)

(e9 RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

alteragoes do preco do termo de energia (energia + acesso s redes) liquidado

cobrado pela reclamada sdo vihdas e eficazes.

7. Fundamentos da sentenga

7.1. Os factos

7.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

causa:

a)

b)

A reclamada tem por objeto social, entre outros, a prossecugio de
todas as atividades, obras ¢ servigos préprios ou relacionados com a
atividade de comercializacio e compra e venda da energia elétrica ou
de detivados da eletricidade, suas aplicacdes e de matérias ou energias
primarias necessitias 4 sua produgdo, prestagio de servigos
energércos, de engenhatia e informdticos, telecomunicagoes e
servicos relacionados com a intetnet, a cometcializagio de gas bem
como atividades gasistas de armazenamento ou regaseificagio;

O reclamante tem 75 anos de idade, encontra-se na situacio de

reformado e tem residéncia permanente sita na

concelho de desde o
ano de 1977, onde reside com o seu filho, solteiro e atualmente na
situacio profissional de desempregado — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a resposta da
reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 20.12.2022 ¢ nas declaragdes do reclamante na mesma

sede;
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¢) O reclamante tem habilitacdes literdtias correspondentes a Curso de L‘,}
Ensino Profissional de montador-eletricista na
— facto que se julga provado com
base nas declaragdes do reclamante em sede de audiéncia arbitral
realizada em 20.12.2022;
d) O imével referido em b) corresponde a um local de consumo de
energia clétrica, ao qual foi atribuido o Cédigo de Ponto de Entrega
— facto que se julga provado com
base nos documentos juntos sob Docs. 1,2, 4 ¢ 6 com a reclamacio
de consumo, nos documentos juntos sob Docs. 2, 3 e 4 com a
contestacao ¢ nos documentos juntos sob Docs. 1 ¢ 2 com a resposta
da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 20.12.2022;
¢) Em 23.06.2021, na sequéncia de contacto telefénico da iniciativa da
reclamada, o reclamante aderiu 4 proposta contratual denominada
por aquela apresentada, com
duracio de 12 (doze) meses, renovivel automaticamente por igual
petiodo, sem petiodo de fidelizagio, ¢ as partes celebraram o contrato
n.” de fornecimento de energia elétrica, em regime de
baixa tensio normal (BTN), com uma poténcia contratada de 4,6
kVA e um prego de fornecimento de energia de € 0,1838/kWh (sem
impostos, taxas e encargos legalmente exigidos) — € 0,1397/kWh
durante os primeiros 12 (doze) meses, com desconto de 24 %, por
adesio i modalidade dc transmissio da faturagio em suporte
cletronico, para o endereco 1, e desconto
de 15 % a partir do 13.° més, por tempo indeterminado — com
aplicacio de opcdo tarifiria de tarifa simples — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos sob Docs. 1 e 2 com a

resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia
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arbitral realizada em 20.12.2022, e nas declaracoes do reclamante cn‘( W

-

sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

f) Em 24.06.2021, a reclamada emitiu e enviou missiva ao reclamante,
que este recebeu, com a qual remeteu as “Condicoes Gerais” e as
“Condigdes Particulares” do “Contrato de Fornecimento de Energia
(Eletricidade) Baixa Tensio Normal”, informacgoes sobre o

apresentado pela demandada, a

conforme
Diretiva n.” 6/2015 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos”
e o “Formulirio de Livre Resolugio” — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a resposta da
reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 20.12,2022, e nas declaracoes do reclamante na mesma
sede;

g) Nos termos da clausula “1. Objeto do contrato” das “Condigoes
Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa
Tensio Notrmal” referido em ¢), «f...) 1.73. As comunicagies e notificagies
efetuadas para oy enderegos de corvespondéncia e demais contatos constantes day
Condigdes Particulares, consideram-se regular e validamente efectuadas para todos
o efertos legaty» — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 1 com a resposta da reclamada ao despacho proferido
em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

h) Nos termos da clausula “2. Duragido do Contrato, Entrada em Vigor
¢ Inicio de Fornecimento” das “Condi¢coes Gerais do Contrato de
Fornecimento de Linergia (Eletricidade) Baixa Tensio Normal”
referido em e), «Q Contrato é de duragao indeterminada e entra em vigor na
data da sua celebragdo, considerando-se esta a data da assinatura on da sua
aceitacdo pelo CIIENTE, nomeadamente, por via telefinica, SMS ou email,

sem prejuizo do fornecimento ocorver em data posterior, ixto ¢, na data em que o
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facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc, 1
com a tesposta da reclamada ao despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

1) Nos termos da cliusula “4. Preco” das “Condicoes Gerais do
Contrato de Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa T'ensio
Normal” referido em ¢), «4.7. O preo a pagar pelo fornecimento de energia
elélrica ¢ o constante no nexo, e fem como referéneia: a) A legislagio do setor da
energia; b) O atual perfil de consumo do CLIENTE aprovado pela Entidade
Regutadora dos Servigos Energéticor (ERSE); ¢) O custo das tarifas reguladas
nay suas componentes de distribuigdo, transporte ¢ uso global do sistersa, incluindo
perdas e/ ou qualguer outro termo definido pela ERSE ou pela logislacio aplicivel
d consumidores fornecidos por comercializadores livres; d) O custo de aguisizio da
energia elélrica fornecida pela ao CLIENTE; ¢) A atualizacio
com base no Tndice de Pregos no Consumidor do ano anterior, publicads pelo
Instituto Navional de Estatistica, a gual terd como referéncia a taxa de vridagdo
miédia no pertodo de novembro a noveribro; f) Outros custos, encargos, taxas o
impostos aplicdvels, desde que legalmente exigidos. 4.2, .
poderd livremente introdusar alteragies no prejo a pagar pelo CLIENTE,
refletindo-as de forma antomdtica no prego contratado no caso de alteragao dos
termos definidos nas alineas a), b), o) e f) do nimero anterior durante a vigéncia
do Contrato, sem que tal possa ser considerado alteragio as condigies contratuay.
4.3. A poderd excecionalmente atualizar o prego no caso de
alteragio dos termos definidos nas alineas d) ¢ e¢), podends o CLIENTE
denunciar o Contrato se ndo aceitar o novo prego.» — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a resposta
da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral

rcalizada em 20.12.2022;
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Hm 29.04.2022, a teclamada elaborou e enviou mensagem de correio \)pj\l

o

cletrénico para o endereco referido em e), que o reclamante recebeu
¢ abriu no dia seguinte, com o teor que se reproduz infra — facto que
se julga provado com base no documento junto sob Doc. T com a
contestagio da reclamada e no documento junto sob Doc. 3 com a
resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia
atbitral realizada em 20.12.2022;

Carofa) cliente,

Vivemos um contexio de instabilidade sem precedentes nos mercados de
energia. O aumento inddite dos pregos, no Gltimo ane, ndo nos permitira

manler as condiches comerciais atualmente contratualizadas,

Nesse sentido, apresentamos os novos precas de cletricidade a aplicar a
partir de 25/06/2022:

i dat Energia €/nW rippn ofn Poténcin €f

0,2720 14278

Descentos a aplicar ne prego da sua energia

Demonstrando o nosso esforgo em assegurar o melhor prego a cada
momento, garantimos-lhe um desconto de 45% sobre o Prego da Energia
a aplicar a partir de 24/12/2022 até 4 proxima renovagao do seu conlralo,
refletindo assim os atuais pregos no mercado de futuros de energia,

Caso ndo se oponha a renovagao do seu contralo (direito sem encargos),
consideraremos aceites as novas condicoes na forma e prazo previstos nas
Condigbes Gerais do mesmo,

Saiba que tem sempre & sua disposican o mercado regulada,
uma vez que a lberdrola ndo dispoe de Tarifa Equiparada,

k) O reclamante ndo se opds a alteragdo contratual referida em j) — facto

)

que se julga provado com base nas declaragbes do reclamante em sede
de audiéneia arbitral realizada em 20.12.2022;

“m 27.05.2022, a reclamada emtiu a fatura n.°

que o reclamante recebeu, com o valor total de € 78,56 (setenta e oito
euros e cinquenta e seis céntimos), relativa ao periodo de consumos

entre 24.04.2022 e 24.05.2022, a qual apresenta o detalhe que se

Rua Capitdo Alffedo Guimardes, n ® 1 - 4800-01% Guimardies | TIE 253422410 | Fax 253422411 | Eomailt geral@triave. pt
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reproduz Znfra — facto que se provado com base no documento junto| /4

sob Doc. 4 com a reclamagio de consumo;

ENERGIA E POTENCLA
Encrgia Real Consumida 471 kWh x 0,108031 €/kWh 5088 €
Poténcia Contratada (4,6 kvA) 30dias x 01918 €/dia 575€
Desconto sobre a consumo 1% ’ (0,66) €
TOTAL ENENGIA E POTENCIA 55897 C
SERVICOS E QUTRAS RUBRICAS
Protecdo Elétrica Lar 0,97 més x 5,95 €/mos E77€
TOTAL SERVICOS F QIFTHAS RULRICAS 577 ¢
TAXAS E IMPOSTOS
Impaosto Sobre Eletricidade 471 kWh x 0,001 €/kWh 047€
Taxa Exploracdo DGEG D07 €
Contribulgdo Audlovisual 1 més x 2,85 €/més 285€
VA 23% 23K 3/5162€ 11,87 €
VA 13% () 13% 511066 € 139€
IVA 6% 6% 35/2,85€ 017 €
TOTAL TAXAS F IMPOSTOSN GRa ¢
VALOR TOTAL DA FATIHA 756G E

{7 Valor da taxa Intermédla 00 IVA de 135 calculado pels aplicacdo das regras deflnidas no Decreto-Lel n.* 7472020 ¢

detaliadas na Porcariy 1 ® 247-A/2020

m) Em 28.06.2022, a reclamada emitiu a fatura n.°

que o reclamante recebeu, com o valor total de € 59,74 (cinquenta e

nove curos e setenta e quatro céntimos), relativa ao periodo de

consumos entre 24.05.2022 e 24.06.2022, a qual apresenta o detalhe

que se reproduz ##fra — facto que se provado com base no documento

junto sob Doc. 6 com a reclama¢io de consumo;

TIOR3} R R
A e

ENERCIA E POTENCIA
Energla Consumida Estimada 324 kWh x 0,108031 £/kWh 5.00€
Poténcla Contratada (4,6 kva) 31 dias x 0,1916 €/dia 595 €
Desconto sebre o consumo Estimada 1% 0,46} €
TOTAL EHERGIA F POTINCIA S apasc
SERVICOS E OUTRAS RUBRICAS
Protecdo Eletrica Lar 1,03 meses x 5,95 €/més 613€
TOTAL SFRVICOS I OINMRAS RUBRICAS 613
TAXAS E IMPOSTOS
Imposto Sobre Elewricidade Estimado 324 kWh x 0,001 E/kWh 032€
Taxa Exploracdo DGEG 007d
Contribulgie Audlovisual 1 més x 2,85 €/més 285 €
IVA 23% 23%5/36€ B2BE
VA 13% () 13%s/11.0 € 143&
VA 6% 6% 5/2B5 € 0I7E
TOTAL TAXAS E IMPOSTOR 13,12¢€
VALOT TUTAL DA FATUIG =T 50,74 &

(9 Valar da taxa intermedla do (VA de ) 36 GACURE0 Peia apiicacdo Bas regras definklas no DoCrefo-Lel n." 7472020 &
detiiladag na Portarts n " 247-A7000
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que o reclamante recebeu, com o valor total de € 257,45 (duzentos e

n) Em 04.08.2022, a reclamada emidu a fatura n.®

cinquenta e sete euros ¢ quarenta e cinco céntimos), com data limite
de pagamento em 05.09.2022, relativa ao periodo de consumos entre
24.05.2022 ¢ 24.07.2022, a qual apresenta o detalhe que se reproduz
infra — facto que se julga provado com base no mesmo documento

junto sob Doc. 1 com a reclamac¢io de consumo e sob Doc. 4 com a

Hua Capitio Alfredo Goimaries, n@ 1

WMAEL

contestacio;
L DYETALHE DASUA FATURA

ENERGIA E POTENCIA

Encrgia Real Consumida ABZ2 6 KkWh x 0,108031 €/kWh 5234€

QTG0 74, T HED

Encrgia Real Consumida 93 AkWh x 0,272 €/AAWh 2540€

46022306/ HE T

Encrgia Real Consumida 385 kWh x 02361 &/kwh 9090¢

OO0 LT/ I T

Energia estimada a devalver =324 kWh x 0,108031 €/kWh (35001 €

Q4520731 TTT

Poténcia Contratada (46 kVA) Gdivs x 04278 €/dia 257¢C

(24700672022 -30/06/2022)

Poténcia Cemtratada (46 kVAI 24 dias x 04278 €/dia 1027¢

(30/0672022-24/0772022)

Deconio sobe o consuma 1% (0,681 €

Retificacdo do desono sabre o wonsuma 046t

estimado

Ajuste MIBEL - Consumao rual AT2.62 KkWh x 012126 €/kwWh 5731¢

YOI AL Fr AEPOTTRCIA

SERVICDS EOUTRAS RUBRICAS

Protecdo Blétrica Lar 097 més x 595€/mis 577¢€

TOTAL SERVICOS L OUTRAS o ek

TAXAS EIMPOSTCS

Imposto 5obme Eletricidade 452 6 kwh x0 001 €/kWh 0ABC

imposto Sobre Eletdcidade 93,4 kWh x 0,001 009¢€

Impost Sobre Eletrckdade 385 kWh x 0001 039¢

Imposto Sobr: Bletricidade i faturada 030 €

Taxa Exploracao DGEG 007E

Contribulcdo Audiovisual 1 mis x 2,85 €4ni 285¢€

WA 23% 235817305 C 1980€

MAI3%C) 13% w/36,8€ 478€
6 5/2B5 L Q17€

TUTAL TANAS L [FPOST 0L

E31 Y

17} Valur €4 Lasa inermeaiie o VA de 135 exfoulado pels apicacdo das regras definids ne Deaelo-tan * 74 00

drerthiadin o Mortaris 0T 24 24000

0) Na mesma fatura reproduzida em n), a reclamada apresentou a

informacdo que se reproduz znfra — facto que se julga provado com

base no documento junto sob Doc. 4 com a contestacio;
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0% seus precos de energia baixaram a partir do dia 1 de julho de 20221

@'
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Caitdar{ henle

i

Y

elletin a nducao das Tarfas de Acesso as Redes duetaimente no siu preco de ENEIDM A
L0 npaansds 11 Priesenite fatia.

Na tabela abaixo aptesentimos os novos precos de eleticidade aaplicar a pari de 01 de Julho de 2022

p) Em 01.09.2022, a reclamada emitiu a fatura n.®

que o reclamante recebeu, com o valor total de € 239,79 (duzentos ¢

trinta e nove curos e setenta ¢ nove euros), com data limite de

pagamento em 03.10.2022, que o demandante nao pagou, relativa ao

petiodo de consumos entre 24.07.2022 e 24.08.2022, 2 qual apresenta

o detalhe que se reproduz infru — facto que se julga provado com base

no mesmo documento junto sob Doc. 2 com a reclamacio de

consumo e sob Doc. 2 com a contestacio;

DETALHEDA SUA FATLIRA

ENERGIA E POTENCIA

Energla Real Consumida 470 kWh x 02361 €/kwh 11097 €
Poténcia Contratada (4.6 kvA) 31 dias x 04278 €/dla 13,26 €
Ajuste MIBEL— Consuma real 470 kwWh x 0,138134 €/kWh 64,92 €
TOTAL TNCRGIA F POTFHCIA 110,15 ©
SERVICOS E OUTRAS RUBRICAS

Protecao Elétrica Lar 1més x 5,95€/més 595€
TOTAL SERVICOS E OUTRAS RUDRICAS 505 ¢
TAXAS E IMPOSTOS

Imposto Sobre Eletricidade 470 kwh x 0,001 E/kWh 047 €
Taxa Exploracio DGEG 0.07€
Contribulgde Audiovisual 1 més x 2,85 €/meés 2685€
WA 23% 23% 815697 € 36,10€
VA 13% () 13% 5/3B67 € 503€
VA G% 6% 5/2,85 € 017 €
TOTAL TAXAR [ IMPQS 1OV 44,69 €

detathadary na Portaria n = 247-A-x020

1 Vador da faxa infermedia do VA de 14% calc ulacka pela aphicacda &Mﬁh\ 1o Decroto-Let 0" 747200 ¢
-7

7

q) Na mesma data, na sequéncia de pedido nesse sentido do reclamante

¢ sem precedéncia de envio (e rece¢do) de aviso de interrupgio do

fornecimento de energia elétrica, a reclamada apresentou proposta de

AB00-019 Guimardes | TIL 2524227 410 | Fax 253422411 | £ mail: geral@uiave.pt
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fracionamento em prestagbes mensais do valor objeto da fatura
reproduzida em n), que o demandante aceitou e s¢ encontra a cumprir
pontualmente, com o teor que se reproduz Znfra — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 5 com a

contestagdo e nas declaragoes do reclamante e do representante da

reclamada em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

Data: 1 g8 sobermhen as 2022
Contrato;
ABBUNLO! ¢ e sen o af)MENIDS 1Y

Pelo presacts Plano de Pacamentos, tijular co NIF/NIPS
raconhecn dever # Y MBhedte 1o da 257,45, coraspondonta as faturas infre idvwweuwas,
compromalendase .. ... Jfordo valor nas proslagoces o alé As aatas indicadas na labiela abaixa:
[ Fuluras em Dlvida |
‘ Dotn de Emigsie Saldo |
_bafoei2022 | 25745 |
Prasiaghes |
N Data Limite | Montonle Entidada | Referéncin MB |
| 1200912022 42,91 |
I 121002022 42,81 |
| 121112022 42,01 i
| TR0z | az2.M |
' | 12101/2023 42,81
| 170717073 | 4290

O prosonle Pluno do Pugamenlo nfo desebriga o pagamento das demol= laturas rdo conlempladas no
musme ¢ dovidas pole fermasmoente do energ's roalizads pele amtidas com dala anterior 3
sua assnatura. duranie o pariods de dumgdo de mesmo o ~rmants, bem assm ecama o
pagaTenio das faturas refa-entas aos juros de mora vancidos & vincandes, caso selam davidos.,

Q prosunte Plire de Pagamentos ppunat serd conslaorado vilido apds a sua recogdo, devidamonle
paalnndo ¢ catimbado, ot * remetende o orlgingl para o

Mn ~asa da talta ge cumpnimants d= qualquer dos pagamentos acima raferidos,
1 dirello i considerar Imediatamente voncidas e exigiveis todns e

KA e ey e euapan, DEM asslm (U GOFFErto o’ Sud conta todns e quals:qum‘ despesas,
Judiciirs o extrajudiclsis gue | © hizer porn psseourer ou menbor s sous erodilus oty
feferidos,

Coma prova d= conformidade, ambas a5 pAres. A¥AvEE dos se.i Jegais representantes, 2ssinam &
canmbam o presente Plana ae Magamento, ne dia 1 de setembro do 2022,

) Lm data anterior a 01.09.2022, a reclamada ndo enviou comunicagio

ao reclamante relativa a reflexdo do custo de ajuste de mercado,
previsto no Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio (vulgo “ajustc
MIBEL”), na faturagio dos consumos do demandante — facto que se
julga provado com Dbase na declaragio confessoria judicial do
representante da reclamada produzida em sede de audiéncia arbitral

realizada em 20.12.2022 e na declaragio confessoria judicial da
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reclamada na sua resposta ao despacho proferido em sede de U

7,

audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022, mormente no segmento
“Mais csclarece a Reclamada que ndo foi enviada ao Reclamante
qualquer outra informacio relativa a alteracio de precos”, nos termos
dos artigos 352.%, 353.°,n.° 1, 355.°,n.° 1 € 2, 356.°, n.° 1, 357.°, n.° |
e 358.%, n.% 1 ¢ 4, todos do Cédigo Civil;

s) Hm 04.11.2022, por denuncia do reclamante, cessou o contrato de
fornecimento que ligava demandante e demandada — facto que se
julga provado com base no documento junto sob Doc. 3 com a
contestacdo e nas declaragoes do reclamante e do representante da

reclamada em sede de audiéncia arbitral reahzada em 20.12.2022.

7.1.2. Factos ndo provados

Tendo em consideragio aquele que é o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradicio com os julgados provados e dos
prejudicados por estes e excluindo-se aqueles que sio meramente conclusivos,
nexistem quaisquer outros factos alegados e nio provados com pertinéncia ¢

interesse pata a boa decisdo em causa.

7.1.3. Motivagdo das decisées em matéria de facto sob ponto 7.1.1.
da sentencga

Nos termos do artigo 396.° do Caodigo Civil ¢ do artigo 607.%, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente conviccio, apreciando livremente e 2
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos a0 processo pelas partes, as
informagoes juntas com a resposta da
enquanto gestor global do Sistema Elétrico Nacional (SEN), em cumprimento
de despacho profetido em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022,
as declaragdces do reclamante e do representante da reclamada (7

Rua Copitao Alfredo Guimaries, .8 1 - 4800015 Guimardes | 10F 293422 410 | Tax 252 432411 | E-mail peral@triave pt
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jurista, a exercer funcdes no Departamento de

Contencioso — Arbitragem e Julgados de Paz — da demandada ha 4 meses) na

mesma sede e, ainda, 4 consideracio de factos instrumentais que resultaram da
instrucao e discussio da causa (artigo 5.° n.° 2, alinca a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagdo a cada decisdo que

integra o clenco de factos julgados provados, com a indica¢io dos concretos

meios de prova que levaram a fixagao de tal matéria de facto, importa esclarecer

que o Tribunal

¢ 7 com a reclar

no litigio dos presentes autos, ¢, pela sua particular relevincia no contexto da

presente lide, impde-se, ainda, densificar a motivagao da decisio do T'ribunal

quanto a assercio sob alinea 1) do ponto 7.1.1. desta sentenca, o que se fard de
seguida, ndo sem antes sc tecerem algumas consideragdes relevantes sobre a
valia probatoria de um dos elementos que compdem o acervo instrutdrio destes
autos, as quais se nos afiguram indispensaveis para a melhor compreensio dos
critérios fundamentais que nottearam a tarefa de analise ctitica das provas
desenvolvida pelo Tribunal.

Assim, salienta-se que, a respeito da produgio de prova por declaragbes
de parte (no caso, as declaragdes de parte do reclamante e do representante da
reclamada), este foro arbitral aderiu a tese segundo a qual, pese embora as
especificidades que as declaracoes de parte encerram, as mesmas podem, ainda
assim, estribar a convicgdo do juiz de forma autossuficiente, uma otienta¢io
que, reconheca-se, se encontra em oposicio com o entendimento defendido

maiotitatiamente pela nossa jurisprudéncia'® a propdsito da valoragio deste

¥ 17%de, inter alia € por todos, o Acérdao do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.” 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acdrdao do T'ribunal da Relagao do
Porto de 23.03.2015, Processo n.” 1002/10.4TVPRT.P1 (lusébio Almeida), o Acordio do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.® 387/12.2TTPDL.I1-4 (Alves
Duarte), o Acdrdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.”
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meio de prova, segundo o qual “a prova dos factos favoriveis ao depoente (.
cuja prova lhe incumbe nio se pode basear apenas na simples declaracio dos -
mesmos, € necessaria a corroboracdo de algum outro elemento de prova, com
os demais dados e circunstincias, sob pena de se desvirtuarem as regras
elementares sobre 0 énus probatotio e das agdes serem decididas apenas com
as declaracoes das proprias partes”™, “que sio declaragdes interessadas, parciais
e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na acgio”2!,
Procurando justificar a nossa discordincia com a posigio que atribui as
declaragdes de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o
cnsinamento a fundamentagio aduzida no Acérdao do Tribunal da Relacio de
Lisboa de 26.04.2017, Processo n.® 18591/15.0T8SNT.1.1-7, Relator: Luis
Iilipe Pires de Sousa, disponivel em http://www.dgsi.pt/, com as referéncias
doutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.
Assim, com CATARINA GOMES PEDRA, .4 prova por declaragies das partes no
Novo Cdigo de Processo Civil: em busca da verdade material no Processo, EDUM, 2014,
p. 144%, «[n]4o se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte

tem no desfecho da lide e a forte tradi¢io da méxima nemo debet esse

testis in propria causa, a valoragio das suas declaragées deva revestir-se

427/13.81VLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relacio do Porto de
20.06.2016, Processo n.” 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acérdio
do Tribunal da Relagio de Evora de 06.10.2016, Processo n.” 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramiio), o Acérdio do Ttibunal da Relagio de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.®
640/13.8TCLRS.1.1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acordio do Tribunal da Relacio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.® 2833/1 L3TJVNFE.G1 (Pedro Damiio da Cunha), o
Acérdio do Tribunal da Relagio de Evora de 28.09.2017, Processo n.° 2123/16.5T8PTM.E1
(Mario Coelho), e 0 Acérdio do Tribunal da Relagiio de Evora de 17.01.201 9, Processo n.®
800/17.2T8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em http:// www.dgsi.pt/.

* Acérdio do Tribunal da Relacio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.®
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http:/ /www.dgsipt/.

* Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.°
216/114TUBRG P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em htep://www.dgsi.pt/.

= CATARINA GOMIS PEDRA, “A prova por declaracdes das partes no Novo Codign de
Processo Civil: em busca da verdade material no Processo”, Dissertagio de Mestrado em
Diteito Judicidrio (Direitos Processuais e Organizacio Judiciaria), sob orientacio da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponivel em http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/44537.

Rua Capitao Alfredo Gumiaries, 0.9 1 - 4800-019 Guimaries | TIE 253422 410 | Fax 253 472 411 | E-mail: geraladtiiaviept

Pagina 27 de 84



N

TRIAVE  (c© RAL

CEHTREG DIE ARUINTHAGLI ; CENTRDE

DF COMELITON DE CONSLIRG

O AVE, TAMEGA E SOUSA | DE ARBITRAGEM

de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a4 sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Codigo Civil e a ndo previsao da valoragio da pro se declaratio obtida na prova
por declaracoes de parte sio suscetivels de gerar a convicgio de que se trata,
afinal, de um meio de prova complementar. Porém, ndo pode esquecer-se
que a limitagio do valor probatério das declaragdes das partes, como, de
resto, a sua compreensio no contexto de um meio de prova subsidiario,
pode consubstanciar, em determinadas situa¢des, uma violagio do
principio da igualdade de armas previsto no artigo 6° da Convengio
Europeia dos Direitos do Homem.

Digno de referéncia é ainda o que se propoe sobre a questio nos Prncpios
de Processo Civil Transnacional desenvolvidos pelo ALI [American Law Institute]
¢ o UNIDROIT [Institut international pour l'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “[T] #he conrt shonld make free
evalualion of the evidence and attach no unjuslified significance to evidence according to its type
or soure’, o que significa que ndo deve ser atribuido um valor legal
especial, negativo on positivo, as provas relevantes, como sio, por exemplo, as
declaragoes daqueles com interesse na decisio da causa, mormente as partes.»
[negritos nosso].

Neste seguimento, com MARIANA FIDALGO, A Tustragio no nove Cddigo de
Pracesso Civil = A Prova por Declaragies de Parte, FDUL, 2015, p. 803, «(...) ponto,
para noés, assente ¢ que este meio de prova nio deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de perversio
do intuito da lei e do principio da livre apreciacédo da prova. Nio olvidando
o caticter aparentemente subsididrio das declaracdes de parte, certo € que

foram legalmente consagradas como um meio de prova a ser livremente

* MARIANA FIDALGO, “A Instrugio no nove Codigo de Processo Civil — A Prova por
Declaracoes de Parte”, Dissertacao de Mestrado Profissional em Ciéncias Jutidico-Forenses,
sob orientagio da Professora Doutora Isabel Alexandre, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 2015, disponivel em http://hdl handle.net/10451/23337.
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valorado, e nio como passiveis de estabelecer um mero principio de

prova ou indicio probatério, a necessitar forcosamente de ser
complementado por outros. Assim sendo, ¢ ainda que tal possa

naturalmente suceder com pouca frequéncia na pritica, defendemos que

sera admissivel a concorréncia 1inica e exclusiva deste meio de prova
para a formacio da convicedo do juiz em determinado caso concteto,

Sem recurso a outros meios de prova.» [negritos e sublinhados nossos).

Afinal, como reconhece CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES
MARTINS, “Declaragdes de Parte”, FDUC, p. 56%, apesar de ndo aderir 4 tese
que, aqui, petfilhamos, “[e]m favor da verdade material ¢ do direito A prova,
nao se pode excluir a faculdade de as partes requeretem a sua audicio nesta
sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagdes apenas presenciadas
pelas mesmas e em que nio existem outros meios de prova aos quais
possam langar mio.” [negrito nosso].

Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acérdio acima
referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugar, a declaracio
de parte e, s6 depois, a pessoa da parte porquanto o contrario (valorar primeiro
a pessoa e depois a declaracio) implica prejulgar as declaragdes e incorret no
viés confirmatério. Dito de outra forma, tal equivaleria a raciocinar assim: #do
acredito na parte porgue ¢ parte, procurando nas declaragdes da mesma detalhes que
corroborem a falta de objetividade da patte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaracées tem de ser aferida em
concreto e ndo em observancia de maximas abstratas pré-constituidas, sob pena

de esvaziarmos a utilidade e potencialidade deste novo meio de prova e de nos

* CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUIES MARTING, “Declaracées de Parte”, Dissertacio
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no dmbito do 2.° Ciclo de
Estudos em Direito (conducente ao grau de Mestre), na drea de especializacio em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagio da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra, 2015,
disponivel em https://estudogeral.ue.pt/handle/10316/28630,
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atermos, novamente, a raciocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o J(J\pu \
brocardo festix unis, testis nulley (uma s6 testermnunha, nenhuma testemunha). (...)

As declaragoes da parte podem constituir, elas proprias, uma fonte
privilegiada de factos-base de presuncdes judiciais, langando luz e permitindo
concatenar — congruentemente — outros dados probatérios avulsos alcancados
em sede de julgamento.

Existem outros pardmetros, normalmente aplicivels a prova
testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoragio das
declaragbes da  parte.  Reportamo-nos  designadamente 2 produgio
inestruturada, a quantidade de detalhes, 4 descricao de cadeias de interagoes, a
reproducio de conversagoes, as correghes espontineas, a seguranca /
assertividade e fundamentagio, i vividez e espontaneidade das declaracoes, 2
reacdo da parte perante perguntas inesperadas, a autenticidade do testemunho.
Sao também aqui pertinentes os sistemas de detegao da mentira pela linguagem
nio verbal e a avaliagio dos indicadores paraverbais da mentira” [sublinhado

N0§so)|.

‘T'udo para concluir, em suma, que, “[cjm Gltima instdncia, nada obsta a

que as declaracdes de parte constituam o Gnico arrimo para dar certo facto

como provado desde que as mesmas logrem alcancar o standard de prova

exigivel para o concreto litigio em apreciacdo.” [sublinhado nosso.

Concretizando algumas das consideragdes acima produzidas em relacio
4 prova por declaracoes de parte produzida em sede de audiéncia arbitral, tendo
presentes as rescrvas ¢ cautelas que o T'ribunal deve sempre observar na
valoragio da prova por declaragdes de parte, impostas pelo facto de se tratar de
um meio probatério assente nas afirmagdes de um sujeito processual
obviamente interessado no objeto do litigio, entendemos que o demandante e
o representante da demandada se apresentaram em audiéncia arbitral a relatar
de forma objetiva, isenta e espontinea os factos que eram do seu

conhecimento direto, sendo, por isso, possivel extrair, com suficiente
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seguranga, a partir das suas declaragoes, nalguns casos articuladas com prov ‘3 A
documental carreada para os autos, a matéria de facto acima julgada provad v
sob alineas b), ¢), €), f), k), @), 1) e 5) do ponto 7.1.1. desta sentenca.

Isto posto, em relagdo A decisido sob alinea r) do elenco de factos
julgados provados, o representante da reclamada, a0 afirmar, em sede de
producdo de prova por declaragoes de parte, que ndo foi enviada qualquer
comunicagio ao reclamante a informé-lo da aplicagio do “ajuste MIBEL” na
faturacio que, doravante, seria emitida, e a reclamada, ao asseverar, na sua
resposta ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
20.12.2022, que «(...) ndo foi enviada ao Reclamante qualguer outra informagio relativa
a alteragdo de pregos» para além da desctita sob alinea ) da mesma resposta, emitiu
uma declara¢do confesséria judicial, pois trata-se de reconhecimento que a
reclamada fez ao reclamante da realidade de um facto que lhe é desfavoravel e
que favorece a contraparte (artigo 352.% do Codigo Civil), sendo a declaracio
escrita dotada de for¢a probatéria plena contra o confitente (artigo 358.°, n.° 1
do Codigo Civil).

Convocando aqui o ensinamento de MANUEL DE ANDRADE, a confissio
“[€] uma declaracio de ciéncia (ndo uma declaragao constitutiva, dispositiva ou
negocial), pela qual uma pessoa reconhece a realidade de um facto que lhe é
desfavoravel (contra se pronuntiativ) — dum facto cujas consequéncias juridicas lhe
s40 prejudiciais ¢ cuja prova competiria, portanto, i outta parte, nos termos do
artigo 342.° do Cédigo Civil”®. Pelo que, se a parte reconhece um facto como
verdadeiro, apesar de ter interesse em o impugnar ou negar, potque
desfavoravel 4 sua pretenséio (e favorivel aos interesses da contraparte), entio
pode e deve, legiima e naturalmente, concluir-se que o facto é mesmo

verdadeiro.

#® MANUEL DI: ANDRADL, Nogdes Elementares de Processo Civil, Coimbra, Coimbra Editora,
1979, pp. 240-241.
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um meio de prova plenissima no sentido de ndo admitir prova em contririo e
de a sua impugnagio s6 pode ser efetuada pela invocacgao da falta ou vicios de
vontade”?%, De igual forma, e a titulo complementar, acrescenta ADRIANO VAZ
SERRA que “a forca probatéria plena, atribuida pela lei 4 confissao judicial e a
certas confissdes extrajudiciais, ¢ independente da intencdo do confitente e
funda-se na regra de experiéncia de que quem conhece um facto a si
desfavoravel e favoravel a parte contriria fa-lo porque sabe ser cle
verdadeiro™?.

Pelo que, em extrema sintese, nos casos em que a confissdo faz prova
plena, o confitente nio pode, em principio, invalida-la (sem prejuizo do
disposto no artigo 359.” do Cadigo Civil), e o adversario ndo catece de fazer

outra prova do facto confessado, ficando o julgador vinculado a confissio.

7.2. Resolugiio das questdes de direito

7.2.1. Da natureza e regimes juridicos aplicaveis ao vinculo que
ligou reclamante e reclamada

Conforme ji se deixou antecipado aquando da enunciagio das questdes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a
este Tribunal aquilatar, num primeiro momento, se, nNo caso vertente, se
mostram preenchidos os pressupostos normativos de que depende a imputagao
a0 teclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constante das fatras n% FT'

e, posteriormente, aferir se a aplicagao

* JosI: LIEBRE DU FREITAS, A Confissdo no direito probatdria, Coimbra, Almedina, 1984, pp. 249
¢ 744-745.
7 ADRIANG VAZ SERRA, “Direito Probatorio Material”, in Boletim do Ministério da Justiga, n.°
111, p. 16.
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do “Ajuste MIBEL” na faturagio produzida pela reclamada ¢ remetida ad

reclamante depende de uma informacio prévia nesse sentido,

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre as questoes a
dirimir, importa caraterizar a natureza e regimes juridicos apliciveis a0 vinculo
que ligou reclamante e reclamada.

Assim, atendendo, nomeadamente, 4 matéra de facto julgada provada
sob alineas a), b) ¢ ¢) do ponto 7.1.1. desta sentenga, cumpte assinalar, em
primeiro lugar, que a reclamada, enquanto comercializadora em regime de
mercado, dedica-se 2 aquisiao e venda de energia elétrica para abastecimento
dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente o reclamante, com quem
celebrou contrato para prestagio do servigo de fornecimento de energia

elétrica (e de gas natural) 4 instalacio sita na

concelho de servico esse destinado a uso nio

profissional (doméstico) do demandante [artigos 2.°, alineas o), 5), t), z), qq), 3.%,

n.” 1, alineas b) e ¢), 7.%, n.° 1 ¢ 22.° do Regulamento das Relagdes Comerciais
dos Setores Elétrico e do Gis™].

Esta em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra

e venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestagio de servigos (artigo 1154.°

do Codigo Civil), de execucdo continuada, nos termos do qual a reclamada,

lnica contraparte do reclamante no contrato, se obrigou 4 “venda da

eletricidade e a promessa da prestacio do servigo pelo terceiro operador da rede,

consubstanciada na instalagio e manutencio do contador, na entrega da

* Regulamento n.” 1129/2020 da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da
Republica, 2.* Série, de 30 de dezembro de "(’)2()) — Regulamento das Relacoes Comerciais
dos Setores Elétrico e do Gis (dm‘avante ‘RRCSEG™), que entrou gm vigor no dia
01 01.2021 (artigo 435.°, n.° 1) e se apli ; s existentes a dat; entrada em

: itos | s (artigo 429.%). Revogou o chuhmcnto de
Relagdes Comerciais do Setor Eléttico, aprcwadr) pelo Regulamento n.® 561/2014 da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Diario da Republica, 2.7 Série, de 22 de
dezembro de 2014).

Rua Capitiie Alhedo Guimaraes, n.2 1 - 4R00-019 Guimaraes | 11f 253422410 | Fax 253422411 | F-mail peral@triave pt

Faging 33 de 94



TRIAVE

CEHTRO DE ARBITRAGEM : CENTROS

DE COMFLITOL DE COMSLUMOD

DO AVE, TAMFGA £ SOLSA ! DE ARBITRAGEM

337

eletricidade ¢ na medicio do consumo™ (prestaciio de execucio continuada) W}
encontrando-se o reclamante adstrita a contraprestagdo, de execugao periodica,
consistente no pagamento do preco proporcional a energia elétrica pela mesma
efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel
a figura da venda ad mensuram (artigo 887.° do Cédigo Civil).

Na verdade, a atual configuracio normativa do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) cstd assente, por um lado, numa sucessio de relacdes juridicas,
econodmica e juridicamente autonomizadas, que se estabelecem entre os varios
sujeitos que operam no mercado da energia elétrica e integram a sua cadeia de
valor (a qual compreende as etapas de produgdo, transporle, distribuidio,
comercializagdo e consumo), e, pot outro lado, no principio da separa¢io (unbundling)
entre as varias atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de
distribuicao e de comercializacao (artigos 339.°, n.° 1 e 350 n% 1 e 2 do
RRCSEG). O comercializador ¢ o operador da rede de distribuicio de
energia elétrica — a que assume
a qualidade de concessiondria da exploracio da rede nacional de distribuicio de
eletricidade em alta ¢ média tensio (A'l' e M'1), sendo, ainda, concessionaria da
rede de distribuigdo de energia elétrica em baixa tensio (BT) na maioria dos
municipios do territdrio nacional, entre 0s quais o concelho de (tudo
cf. artigos 6.°/1/f), 7.°/1/b), 8.2/1/e) e f), 110.° ¢ seguintes, 115.° e seguintes,
284.% e 285.° do Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de janeiro®, e artigo 1.° do

# PrbprRO FALCAO, “Eletricidade e Responsabilidade”, in Revisia de Direito da Responsabilidade,
Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel owline em
https:/ /revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/ cletricidade-c-responsabilidade-pedro-
falcao.

* Em vigor desde 15.01.2022, estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 ¢ a Diretiva (UE) 2018/2001,
atualmente com a redagio que lhe foi conferida pela Declaragio de Retificagio n.” 11-
A/2022, de 14 de marco. Revogou o Decreto-lei n.® 29/2006, de 15 de fevereiro,
sucessivamente alterado e cuja Gltima redagiio foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 79/2020,
de 1 de outubro, que estabelecia os principios gerais relativos 4 organizagio e funcionamento
do sistema clétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de produgio, transporte,
distribuicio e comercializagio de eletricidade ¢ 4 otganizacio dos mercados de eletricidade,
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Decreto-lei n.” 344-B/82, de 1 de setembro®) — acham-se ligados por contrato \})J

de uso de redes [artigos 2.°, alinea cc) e ffff) ¢ 351.° do RRCSEG e artigos 8.°
¢ seguintes do Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagbes — RARI®,
vinculo negocial por intermédio do qual o operador da rede se obriga a
proporcionat ao comercializador o gozo das infraestruturas que tem a seu cargo
para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade e de nelas criar pontos de ligagio
(de rececio e de entrega de cletricidade), e que se assume como um contrato a
favor de terceiro, em que o terceiro beneficidtio ¢ o consumidor de
cletricidade, com a nuance, face 4 configuragio tipica daquela estrutura
contratual, de o promissirio (no caso, o cometcializador com quem o
consumidor contratou o fornecimento de energia elétrica) responder (em
termos semelhantes dqueles em que o comitente responde perante o comissirio
—artigo 500.° do Cadigo Civil) pelo cumprimento das obrigagées do promitente
(no caso, o operador da rede de distribuicio), como resulta do disposto pela
norma do n.” 1 do artigo 10.° do Regulamento da Qualidade de Servico dos
Setores Elétrico e do Gas — RQS¥)*,

¢ 0 Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, sucessivamente alterado e cuja Gltima redacio
fol conferida pr_lo Decreto-Lei n.” 76/2019, de 3 de junho, que desenvolvia os principios
gerais relativos 4 organizagio e ao funclcmamcnm do sistema elétrico nacional (SEN),
aprovados pelo Decreto-Lei 0. 29/2006, de 15 de fevereiro, regulamentando o regime
juridico aplicivel ao exercicio das atvidades de producio, transporte, distribuicio ¢
comercializagio de cletricidade e 4 organizacio dos mercados de eletricidade. 7, no
Decreto-Lei n.” 29/2006, de 15 de fevereiro, os seus artigos 31.°, 35.°, 70.° ¢ 71.°, e no
Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, os seus artigos 38.° ¢ 42.°,

*! Estabelece os principios gerais a que devemn obedecer os contratos de concessdo a favor
da EDP, quando a prlur'u;'m nio ¢ feita peloa municipios.

Rc_guhmenlo de Acesso as Redes e as Intetligacdes, aprovado pelo Regulamento n.®
560/2014 da ERSE (Didrio da Republica, 2." Séric, de 22 de dezembro de 2014), com a
primeira alteragio introduzida pelo Regulamento n® 620/2017 da ERSE (Diado da
Repiiblica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017).

* Regulamento n.® 406/2021 da ERSE (Didrio da Repiblica, 2. Série, de 12 de maio de
2021).

* Neste sentido, ver, entre outras e sem preocupagoes de exaustividade, a Sentenca do
TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Timega ¢ Sousa de
25.07.2018, Processo n.* 1037/2018/FL (Paulo Duarte).
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Na verdade, com a transposigio para a ordem juridica portuguesa dos
ptincipios da Diredva n.® 2003/54/CE* ¢, posteriormente, da Diretiva n.°
2009/72/CIE, instituiu-se ¢ aprofundou-se a sepatacdo (unbundling) juridica
dos operadores das redes de transporte e de distribui¢io das demais atividades
do setor clétrico (nomeadamente, a producio e a comercializagio), o que
importou o seu desdobramento em diferentes empresas (ainda que
permanecendo concentradas no mesmo grupo empresarial) e a proibigio de os
operadores das redes comercializarem energia (atividade que apenas é permitida
aos produtores ¢ aos comercializadores).

A atividade de compra e venda de energia elétrica passou a ser exercida
em regime de livre concorréncia, embora sujeita a registo, por decisio da
Diregio-Geral de Energia e Geologia (artigos 45.°,n.° 1, 46.° ¢ 47.° do Decteto-
Lei n.® 172/2006, de 23 de agosto), possibilitando-se aos clientes finais,
destinatarios dos servicos de fornecimento de eletricidade, procederem 2
escolha de um dos comercializadotes em regime de mercado para com ele se
relacionarem contratualmente.

Por sua vez, os comercializadores, visto que ndo podem proceder 4
entrega fisica da energia elétrica aos utentes com quem contratam o
fornecimento, gozam do direito de livre acesso s infraestruturas de transporte
e de distribuigio (third-party access to networks) por forca de contratos de uso das
redes.

Neste seguimento, porque as redes de transporte e de distribuigio

subsistitam como monopolios naturais, sendo as respetvas atividades exercidas

* Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a
Diretiva 96/92/CE.

* Diretiva 2009/72/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a Diretiva
2003/54/CI. Revogada pela Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE.
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mediante a atribuigio de concessdes de servico publico, colocou-se
necessidade de regular os proveitos permitidos (a/owed revenes) dos operadores, -
0s quais devem proporcionar is empresas concessionarias uma femuneracio
bastante (mas nio desproporcional) para a recuperacio do investimento na
instalagio, manutengio e atualizagio das infraestruturas que tém a seu cargo ¢
0 cumprimento, de modo eficiente, das obrigacoes de servico puiblico e padroes
de qualidade a que se encontram vinculados, impedindo a subsidiacio cruzada
entre atividades.

I3, assim, nesta base, que a ERSE procede 4 fixacdo de tarifas de acesso
as redes, calculadas para cada uma das atividades reguladas e respeitantes ao uso
de cada uma das redes (de transporte e de distribui¢io), 4 operacio logistica de
mudanca de comercializador e a gestio global do sistema, sendo que tais tarifas,
por for¢a do funcionamento do primcipio da aditividade, sio jutidicamente
repercutidas sobre os clientes finais nas faturas do servico de eletricidade
emitidas pelo cometcializadot®,

Acresce que, como ji vimos acima, o objeto do contrato que ligou
reclamante e reclamada integra-se na categoria dos servigos de interesse geral
abrangidos pela Lei dos Servigos Piblicos Essenciais (“LSPE”) — no caso, o
“[s]ervigo de fornecimento de energia elétrica” [artigo 1.°, n.° 2, alinea b) da
LSPE] e o “[slervio de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo
liquefeitos canalizados” [artigo 1.°, n.° 2, alinea ¢) da LSPE] — sendo que, para
efeitos da LSPE, considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem
o prestador do servico se obriga a presta-lo” (artigo 1.° n.° 3 da LSPE) ¢, por
outro lado, considera-se prestador dos servigos piiblicos essenciais *(...)

toda a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servicos

*" Para a descricio do movimento liberalizador tendente i criacio do mercado europeu de
eletricidade (anteriormente asscnte em empresas piblicas monopolistas verticalmente
integradas), seguimos, aqui, de perto, o e-hook “Reflexdes de Direito da Energia”, publicado
pela. ERSE e da autoria de Frurk Marias SaN10s, disponivel ombine em
https:/ /www.erse.pt/media/ fdkdsj20/ temas-de-energia-reflexdes-de-direito-de-energia.pdf
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referidos no n.° 2 [entre os quais, como ja vimos, o servigo de fornecimento de )))

cnergia elétrical, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o
faca ou da existéncia ou nao de contrato de concessao” (artigo 1.% n.° 4 da
LSPE). No caso em apreciagio, reclamante e reclamada sio de qualificar,
respetivamente, como utente ¢ prestadora de servigos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso em aprego, constata-se que tal contrato de
fornecimento de energia elétrica (¢ de gis natural) foi celebrado entre um
profissional (no caso, a reclamada) — cf. alineas a) ¢ €) do ponto 7.1.1. supru — e
um corsumidor (no caso, o reclamante) — cf. alineas b) e ¢) do ponto 7.1.1, supra
—, sendo, portanto, fonte de relagdo juridica de consumo, entendendo-se
como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com caricter profissional, uma
atividade econdmica que vise a obtgm«;ﬁo de beneficios, fornece bens, ptresta
servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles
visa satsfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito
as regras da Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31
de julho (cf. artigo 2.°, n.® 1)

Acresce que, em face do facto julgado provado sob alinea ¢) do ponto
7.1.1. supra, reveste meridiana clareza que estamos em presenca de um contrato
celebrado 2 distdncia, disciplinado pelo Decteto-Lei n.* 24/2014, de 14 de
fevereito®, isto porque se mostram preenchidos os seguintes requisitos
cumulativos do artigo 3.° alinea f) do mesmo diploma: 7) uma relagio

contratual estabelecida entre um consumidor e um fornecedor de bens

" Sucessivamente alterada ¢ atualmente com a redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.”
109-G /2021, de 10 de dezembro.

* Regime juridico dos contratos celebrados 2 distincia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. Transpoe pata a ordem juridica nacional a Diretiva n.®
2011/83/UE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio
que lhe foi conferida pela Lei n.® 16/2022, de 16 de agosto (Lei das Comunicagdes
Eletronicas), retificada pela Declaracio de Retificacio n.® 25/2022, de 12 de outubro. Aqui,
atendendo as regras de aplicagiio das leis no tempo (artigo 12.° do Codigo Civil), considerar-
se-a a redagdo que lhe fol conferida pelo Decreto-Lei n.” 78/2018, de 15 de outubro.
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ou prestador de servigos — artigo 3.° alineas ¢) ¢ i) =, cyjo objeto nio se

encontra excluido do dmbito material de aplicacio do DL n.® 24/2014, de 14
de fevereiro — artigo 2.°, n.° 2; 2) sem a presenca fisica simultdnea de ambos:
3) integrada num sistema de venda ou prestacio de servigos organizado
pelo profissional para comércio & distancia, através do qual aquele incentiva
ou revela a sua disponibilidade para celebragio de contratos, mesmo que a
proposta contratual seja emitda pelo consumidor; 4) mediante a utilizagio
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagio a distincia [artigo 3.,
alinca m)|" até a celebragdo do contrato, inclusive a prépria celebragio —
no caso, contrato celebrado através de contacto telefénico.

Na decorréncia do que imediatamente antecede, cumpre frisar que, nos
termos do n.° 7 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro,
“|qluando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor sé fica
vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento

escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto nos casos

€ 0 primeiro contacto tel 4 efetuado

[negrito e sublinhado nossos].

Em extrema sintese, seguindo de perto a apreciagio analitica 4 redacio
da norma que se acaba de transcrever desenvolvida na Sentenca deste TRIAVE
— Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, TAmega ¢ Sousa de
21.11.2017, proferida no Processo n.° 3157/2017/VQ, Relator: Paulo Duatte,
disponivel em http://www.triave.pt/, «|ajinda que a expressio legislativa nio
cumpra 4 risca os cinones da teoria geral do direito civil, ndo parece desajustada
a0 seu texto a conclusdo de que a norma do referido n.® 7 do artigo 5.° sujeita
as declaragbes negociais das partes a diferentes exigéncias de forma: para a

validade da declaragio do fornecedor é suficiente a orwlidade telefinica; ja a

*'V.g., a partir da internet, através da televisio, por correspondéncia postal ou por contacto
telefonico (recing, na sequéncia de contacto telefénico), mensagens gravadas, mensagens
escritas (SMS), fax, correio eletronico, radio, redes sociais, ete.
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validade da declaragio do consumidor (a “oferta” ou o “consentimento”
depende da sua manifestacdo por “escrito”, com a correspondente “assinarura”
— o que significa, em bom rigor, que se estd perante um modo de contratagio
misto, com elementos de “distincia” e de “documentalidade” (e nio de
“presenca”, pois que nido deve confundir-se a contratacio a distincia com a
contratacio “entre ausentes”). S6 ndo sera assim quando o “primeiro contacto
telefonico™ for do proprio consumidor. Nesta hipétese, excecional, basta a
mera  oralidade telefonica — caso em que o contrato serd, al sim,
verdadeiramente (e puramente) celebrado a distdncian.

Ora, no caso dos presentes autos, ainda de acordo com a decisio em
matéria de facto sob alinea €) do ponto 7.1.1. supra, resulta demonstrado que a
iniciativa do contacto telefénico pertenceu a reclamada, pelo que ndo se mostra
afastada, por essa via, a exigéncia de redugdo a escrito da declaragio de vontade
do consumidor para que este fique vinculado ao contrato. Certo é, também, que
a reclamada, através do “Certficado de Comunicacio Eletronica” junto sob
Doc. 2 com a resposta ao despacho proferido na audiéncia arbitral realizada em
20.12.2022, logrou demonstrar que, na sequéncia do contacto telefénico, o
reclamante enviou consentimento escrito a demandada com recurso ao
servico de mensagens (“SMS” — Short Message Service) do seu telemével (com o
numero — 0 mesmo indicado e atribuido ao demandante nas
“Condicoes Particulares” do “Contrato de Fornecimento de Energia™ junto sob
Doc. 1 com a mesma resposta ao despacho proferido na audiéncia arbitral
realizada em 20.12.2022), remetendo uma mensagem com o seguinte contetdo:
“Sim”.

Conclui-se, desta forma, que foi respeitada a exigéncia de forma prescrita

no n.* 7 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, pelo que

se reconhece a existéncia ¢ a eficicia do contrato em causa nos presentes autos.

2 do mesmo Decreto-Lei n.”

Também a exigéncia Impos

24/2014, de 14 de fevereiro se tem por preenchida, quer quanto aos requisitos
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de abril™, emanada da ERSE —, considerando a decisio em matéria de facto sob

alinea f) do elenco de factos julgados provados. Nos termos do n.° 1 do referido

artigo 6.% “[o] fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confitmar a

42

celebragio do contrato a distincia, em suporte duradouro

, enquanto a norma do seu n.” 2
estabelece que “[a] confirmacio do contrato a que se refere o nimero anterior

realiza-se # idor das inform

previstas no n.” 1 do artigo 4.°, salvo se o profissional ji tiver prestado essa

informagio, cm suporte duradouro, antes da celebragio do contrato”
[sublinhados nossos|.

De resto, na decorténcia, também, das decisdes em matéria de facto sob
alineas €) e f) do ponto 7.1.1. s#pra, 0 contrato em aprego subsume-se ao modelo
de contrato de adesdo, cujo contetdo foi pré-elaborado pela reclamada,
recorrendo a técnica das clausulas contratuais gerais, com vista i sua
utilizagdo massificada numa pluralidade de contratos a celebrar, e aceite pelo
aderente (o reclamante), que ndo teve a possibilidade de o negociat, limitando-
se a aceiti-lo, ou, pelo menos, cujo contetdo nio pdde influenciar, pelo que se

encontra sujeito ao regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais, instituido

" Regula a prestagio de informagio pré-contratual e contratual aos consumidores de
eletricidade ¢ de gis natural em Portugal continental.

*# Por wsuporte duradouro» entende-se “qualquer instrumento, designadamente o papel, a
chave Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CDD-ROM), o
Digital Versatile Disc (DVD), os cartdes de memoria ou o disco rigido do computador, que
Dumlm ao_consumidor ou ao fornecedor de bens ou nrcatadnr do_servico armazenar

[artigo 3., alinea 1) do Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de fwcmm] — sublinhados nossos.
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pelo Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de outubro™ (cf. artigos 1., n% 1e2e 2.
da LCCG), nomeadamente ao sisterna de controlo (de inclusio e de conteddo)\_
ai estabelecido, integrado por normas procedimentais ¢ matetiais que
determinam quais as cliusulas (contratuais gerais) que se consideram e podem
ser incluidas num contrato de adesio ¢ a extensio da sua admissibilidade, o qual
funciona como um mecanismo de protecio daquele que se limita 2 aderir ao
programa contratual.

A luz do exposto, verificado que estd que o contrato que ligou as partes
desta demanda arbitral supera o modelo tradicional de proposta-aceitagdo — em que
as partes se acham num plano de igualdade material ou, pelo menos, num plano
em que a assimetria entre as partes (sobretudo, informativa) ndo é acentuada —
¢ inexistiu uma negociagio prévia clausula a cliusula, cumpre assinalar que, para
além do que ja decorre da LCCG e do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de
fevereiro, as condigdes contratuais da proposta de fornecimento de
energia elétrica (e de gas natural) disponibilizada pelo comercializador
devem ser equitativas e previamente comunicadas e esclarecidas ao
cliente antes da celebragio ou confirmagio do contrato de fornecimento,
sendo redigidas em linguagem clara e compreensivel, sem cariter enganador ou
abusivo (valendo, aqui, o regime jutidico das praticas comerciais desleais,
previsto no Decreto-Lel n.® 57/2008, de 26 de marco*) — artigos 5. ¢ 6.° da
LCCG, artigos 4.°, n.% 1 ¢ 2 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, e
artigo 16.°, n.° 5 do RRCSEG.

* Sucessivamente alterado e atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.* 109-G /2021, de 10 de dezembro. Doravante identificado pelo acronimo “LCCG™.
H Estabelece o regime aplicavel s praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com
os consumidores, ocorridas antes, durante ou ap6s uma transagio comercial relativa a um
bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.® 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 11 de maio, relativa 4s priticas comerciais desleais
das empresas nas relacées com os consumidores no mercado interno. Hste diploma vigora
atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G /2021, de 10 de
dezembro.
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A proposta contratual deve ser acompanhada das condicdes gerais dc
contrato aplicivel ¢ conter, pelo menos, as scguintes informagoes (artigo 16.°)
n.” 1 do RRCSEG): a) Identficagio completa e contactos do comercializador;
b) Duragio da proposta contratual e do contrato subjacente, incluindo a
eventual existéncia de periodo de fidelizagdo (artigo 19.° do RRCSEG); ¢)
Pregos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexacio
de pregos; d) Meios, prazos e condicdes de pagamento das faturas associadas
ao contrato; ¢) Informacdo mais recente sobre a rotulagem de energia
comercializada. Em particular, as propostas de fornecimento de energia elétrica
a clientes em Baixa Tensio Normal pelos comercializadores em regime de
mercado devem respeitar o contetdo da ficha de caracterizacio padronizada,
cujo contetdo e estrutura é definida em norma complementar respetiva,
podendo os comercializadores diferenciar a apresentagio da ficha de
caracterizagao padronizada, consoante o canal utilizado de comunicacéio com o
cliente (artigo 16.°, n.% 6 e 7 do RRCSEG).

Ja a accitacao da proposta de fornecimento do cometecializador depende
de declaragio expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto
titular do contrato, sendo que o registo em tal suporte deve ser conservado pelo
prazo de 3 anos ou pelo tempo de duragio do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescri¢ao, quando este tenha duracio superior (artigo 3.°, alinea
1) do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro, ¢ artigo 20.°, n% 1 ¢ 2 do
RRCSLEG).

A informagdo pré-contratual prestada pelo comercializador, incluindo a
ficha de caracterizacio padronizada, integra o contrato de fornecimento
celebrado com o cliente, sendo invalida qualquer clausula em sentido contririo

(=]

(artigo 4.%, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro e artigo 22.°,
n.” 3 do RRCSEG). O contrato de fornecimento de energia elétrica deve ser
titulado por documento escrito — devendo os contratos celebrados 4 distincia

¢ fora do estabelecimento comercial cumprir os requisitos previstos na
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legislacdo aplicavel (i.e., o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, aplic{w{g UJ’
ex » artigo 22.° n.° 1 do RRCSEG) — e especificar, entre outros, 0s aspetos -
enunciados no n.” 2 do artigo 22.° do RRCSEG.

Neste seguimento, nio se colocando dividas acerca da conclusio do
negoeio juridico entre reclamante ¢ reclamada e da observincia das exigéncias
formais apliciveis aos contratos celebrados a distincia, porque estd em causa
um contrato formado com recurso 4 predisposicio de clausulas contratuais
gerais, ndo pode olvidat-se, porém, que a efetiva incorporagio destas no
contrato singular depende da verificacio de dois pressupostos: em primeiro
lugar, a sua aceitagéo (artigo 4.° da LCCG); em segundo lugar, o cumptimento
dos 6nus de comunicagiio e informacdo (artigos 5.° e 6.° da LCCG).

Reafirmando, aqui, a analise critica que desenvolvemos acerca do artigo
5 da LCCG em artigo que elabordmos em coautoria com ANA FRANCISCA
PINTO DD1AS®, ancorada em vastas referéncias jurisprudenciais (as quais, pot
economia de texto, nos dispensamos de reproduzir), «(...) com o fim de
combater o tisco de desconhecimento de aspetos essenciais do contrato ¢/ou a
falta de consciéncia do alcance e sentido das cliusulas do contrato, nos termos
do artigo 5.%, n.” 1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, o legislador
comegou por impor sobre o predisponente o dever de comunicagio, prévia c
integral, ao aderente, das cliusulas contratuais gerais que pretenda incluir nos
contrato singulares.

Como se preconiza no n.” 2 do mesmo preceito legal, a comunicagio

devera ser realizada de modo adeguads® e com a antecedéncia necessdria, em fungiao

¥ ANA FRANCISCA PINTO D1AS, CARLOS FILIPE COSTA, “O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de outubro: Analise critica e empirica»”™, in Anwdrio do NO VA Consnmer Lab — Ano 3 — 2021,
pp. 123-194, disponivel onfine em htips://novaconsumetlab.novalaw.unl. pt/anvario-nova-
consumer-lab/.

® 0O artigo 5.%, n." 2 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, ao impor que as clausulas
devem ser comunicadas de modo adequado, mostra-se conforme ao regime da Diretiva
93/13/CEE que, na 1.” parte do seu artigo 5.° estabelece que “no caso dos contratos em que
as clausulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas clausulas deverio ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel”.
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da importincia do contrato e da extensio e complexidade das clausulas, por
forma a possibilitar a0 aderente de comum diligincia o conbecimento antecipado da
existéncia das clausulas contratuais que irdo integrar o contrato singular, assim
COmo O conhedmento efetivo ¢ completo do seu conteido®,

Em substincia, o legislador estabelece nido s6 que o predisponente esti
obrigado 4 comunicagio integral das cldusulas, como impoe regras relativas ao
modus como as cliusulas devem ser comunicadas, de modo a assegurar-se o
designio de permitir o conhecimento efetivo ¢ completo do contetdo das
cliusulas pelo aderente®®,

Como destaca ALMENO DE 84, “a comunicacio nio sé deverd ser
completa, abrangendo a globalidade das condicdes negociais em causa, como
devera igualmente mostrar-se idonea para a producio de um certo resultado:
tornar possivel o real conhecimento das clausulas pela contraparte.”,

Nio obstante, como bem se sublinha no Acérdio do Supremo Tribunal

de Justia de 19/12/2018, “o dever de comunicacio caracteriza-se como uma

lgualmente, ainda que cingindo o seu alcance as relagdes juridicas de consumo, o artigo 9.°,
n.” 2, alinea a) da Lei de Defesa do Consumidor enfatiza a compreensio acerca do modo
(adequado) de cumprimento do dever de comunicagio para efeitos do artigo 5.° do Decreto-
Lei 446/85, de 25 de outubro, ao prescrever que “com vista a prevengio de abusos
resultantes de contratos pré-claborados, o fornecedor de bens ¢ o prestador de servicos estio
obrigados 4 redacio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das cliusulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos sinpulares”, sujeitando a inobservincia
de tal obrigacio ao regime das cliusulas contratuais gerais (n.° 3).

' Sublinhe-se que s6 uma ponderagio casuistica que leve em consideracio todos estes
clementos — modo e antecedéncia da comunicagio, importincia do contrato e a extensio e
complexidade das cliusulas —, em conjunto, cumpre o escopo do diploma de possibilitar o
“conhecitento completo e efectivo” do clausulado. Referindo que os virios elementos
opetam em bloco, pide, JOSI MANUBL DE ARAUJO BARROS, Cldnwbas Contratuais Gerais — DL
n." 446/ 85 — Anotade — Recolba Jurispridencial, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp- 61 ¢ 62
* Referindo que o critério do modo da comunicacio ¢ determinado pela eficicia da
comunicagio, que sc afere pela sua adequagio a ser conhecida, de forma completa e efetiva,
por um destinatirio que use de comum diligéneia, wde, JOSIZ MANUEL DE ARAUJO BARROS,
Clinsulas Contratuals Gerais — DL 0% 446/85 — Anotado — Recolba Jurisprudencial, Coimbra
Editora, Coimbra, 2010, pp. 60; ainda, em sentido proximo, MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
“Consideracdes acerca do tamanho da letra: a propdsito da recente alteragio ao DL n®
446/85, de 25 de Outubro”, i Estudos de Direito do Consumidor, n.° 17, 2021, p. 315,

Y ALMENO DE SA, Clansitlas Contratuais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clinsulas Abusivas, 27 edigio
revista e aumentada, Almedina, 2001, p. 60.
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obrigacio de meios e impoe que o predisponente desenvolva uma atividade quel ﬁ"\
em fungio da importincia, extensio e complexidade das cliusulas contratuais
gerais por sl empregues, se revele razoavelmente adequada a que o aderente
tome efetivo conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mais
do que uma comum diligéneia.”™.

No mesmo sentido, na doutrina patria, ALMEIDA COSTA ¢ MENEZES

CORDEIRO enfatizam que “o dever de comunicagdo € uma obrigacio de

meios: n e tr e fazer n nheca efectivamente

De todo o modo, esta exigéncia imposta ao predisponente — de tomar
medidas razoavelmente apropriadas, de modo adequado ¢ com a necessitia
antecedéncia, com vista ao conhecimento completo ¢ efetivo das clausulas pelo
aderente — tem em conta um destinatirio que use de comum diligéncia.

N3io se exige, assim, o conhecimento efetivo das cldusulas que

estdo na base do contrato pelo aderente, mas tdo s6 que sejam criadas as

condicbes para que aqueles as possa conhecer, reclamando-se do
aderente a assunciio de uma postura diligente.

Como tefere ALMENO DE SA, “a imposicao ao utlizador deste dnas de

comunicagdo tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de adopgao
de uma conduta que possa ter-sc como razodvel ou exigivel”. Acrescenta o
mesmo autor que “tal conduta é aferida segundo o critério abstracto da
diligénecia comum, o que nos reconduz ao cuidado ou zelo normal do tipo
médio de agente pressuposto pela ordem jutidica, colocado na situagio em

causa.” Em consequéncia, “bem pode suceder que o comportamento do

* Acérdio do Supremo Tribunal de Justia de 19.12.2018, proferido no Processo n.°
857/08.7TVLSB.L1.52, Relatora: Marda do Rosido Morgado, disponivel onfine em
http:/ /www.dgsi.pt/.

T MARIO JOLIO D1 ALMEIDA COSTA, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clinsulas Contratuars
Gerais, Anotagdo ao DL n." 446/ 85, de 25.10, Almedina, Coimbra, 1993, p. 25.

Rua Capitio Alfredo Guimaraes, 0@ 1 - 4800 019 Guimardies | TIF 253422410 | Fax 253422431 | F mail: geral@triave. pt

Faging a6 de 94



|
i
L)

TRIAVE 9 RAL

CENTRO DF ARBITRAGFM i
DE CONFLITOS DE COMELME CENTROS
DO AVE, TAMEGA E KOURA | DE ARBITRAGEM

cliente nio corresponda aquele padrio de diligéncia,
ssibilidade
condicdes negociais gerais, que vio integrar, ndo obstante, o contetido
do contrato singular’.

Com efeito, o destinatdrio das clausulas nfio podera prevalecer-se
de um comportamento passivo e desinteressado, despreocupando-se de

aceder ao conteud rato™» [negritos e sublinhados nossos].

este nio vir a ter, de fact

s A

Além do mais que ji se expds, sendo a reclamada sujeito interveniente
no Sistema Elétrico Nacional (SEEN), entendido como o conjunto de principios,
organizacoes, agentes ¢ instalacdes elétricas relacionados com as atividades
abrangidas pelo Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de janeciro, no tetritério
nacional |artigos 3.° alinea qqq), e 8.%, n.” 1, alinea h)*'], encontra-se a mesma
demandada adstrita ao cumprimento de obrigagdes de servigo publico (artigo
9.% n.% 1a 3 do Decreto-lei n.* 15/2022, de 14 de janeiro™, e artigo 5.% n.% 1
e 2 do RRCSEG), imanentes 4 essencialidade do servico de interesse
econdmico geral em causa e tendentes 2 satisfagdo de necessidades primaciais
na vida de qualquer cidadio.

Ademais, ao comercializador de servigos essenciais (como a reclamada)
impde-se o cumprimento do dever de informagdo ao consumidor (artigo 4.°
da LSPE), sendo um dos seus corolirios mais imediatos e mais relevantes, a
obrigagdo de emissio de faturagio detalhada, em regra, com uma
periodicidade mensal (salvo acordo em contrifio no interesse do

consumidor), e transmitida, preferencialmente, em suporte eletrénico

 ALMENO DI 8A, Clinsulas Contratuais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clinsnlas Abnsivas, 2.2 edicio
revista e aumentada, Almedina, 2001, p. 61.

* MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Consideracdes acerca do tamanho da letra: a propésito
da recente alteragio ao DL n.” 446/85, de 25 de Outubra®”, in Estudos de Direito do Consumidor,
n.” 17, 2021, p. 319.

* Correspondentes aos artigos 3.°, alinea jj) e 14.%, alinea ¢) do Decreto-Lei n. 29/2006, de
15 de fevereiro.

? Correspondente artigo 5.%, n.% 1 a 3 do Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de fevereiro.
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(salvo se o consumidor optar por recebé-la em suporte papel, ndo podendo ds %
decorrer qualquer acréscimo de despesa para o mesmo) dotada dos elementos
necessarios a uma completa, clara e acessivel compreensao dos valores
liquidados, na qual se discrimine, nomeadamente, os servigos prestados

e as correspondentes tarifas — cf. artigo 9.% n.% 1 ¢ 2 da LSPL, artigos 45.°,
n°1e46%n%1e2do RRCSEG e artigos 5.°,n.°1,6.% n.°1,e 7. da Lei n.®
5/2019, de 11 de janeito™.

Ora, para cabal cumprimento do dever de informacio inerente a
obrigacio de emissio de faturagio, deve o comercializador de eletricidade
assumir a preocupagio de esclarecer os utentes da desagregagdo dos
valores faturados ¢, nesse encalco, evidenciar, nomeadamente (artigo 8.°, n.%
1e2dalein®5/2019, de 11 de janeiro e artigo 4.° do Anexo I ao RRCSEG):

a) Poténcia contratada, incluindo o preco;

b) Datas e meios para a comunicacgio de leituras;

c) Consumos reais ¢ estimados;

d) Prego da energia ativa;

e) Valor global da tatifa de acesso as redes® e os precos das tespetivas
variavels de faturacio;

f) Valor global das tarifas de energia e de comercializacio®,

correspondendo este ao valor da fatura relativa ao fornecimento de eletricidade

* Regime de cumprimento do dever de informacio do comercializador de energia ao
consurmnidor.

" A tarifa de Acesso as Redes é paga por todos os consumidores, independentemente de
estarem no mercado regulado ou no mercado liberalizado e reflete o custo das infraestruturas
¢ dos servigos utilizados por todos os consumidores de forma partilhada. Esta tarifa resulta
da soma das tarifas de Uso Global do Sistema, de Uso da Rede de Transporte, de Uso da
Rede de Distribuigio e de Operagio Logistica de Mudanga de Comercializador, todas fixadas
pela ERSE.

* A tarifa de Energia ¢ a tarifa de Comercializacio, fixadas pela ERSE, apenas sio pagas
pelos consumidores que ainda estio no mercado regulado. No mercado liberalizado, o valor
correspondente ¢ definido por cada comercializador de forma livre e em concorréncia com
os outros comercializadores.
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deduzido dos encargos com taxas e impostos e do valor global da tarifa

acesso 4as redes referido na alinea anterior;

g) Periodo de faturagio e prazo limite de pagamento;

h) T'axas discriminadas;

1) Impostos discriminados®;

j) Condi¢oes, prazos ¢ meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo nio pagamento®;

I) Valor do desconto cotrespondente 4 tatifa social (quando aplicavel)®!,

De resto, por forga do disposto no artigo 43.%, n.% 2 a 4 do RRCSEG, a
faturagio apresentada pelo comercializador de energia ao utente tem por base

a informagfo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador
da rede de distribui¢do — que &, por ineréncia, responsavel pela instalacio

e manuteng¢io dos equipamentos de medicdo nos pontos de ligacio aos
clientes que estejam fisicamente ligados as redes de distribuicio [artigo

29.%, n. 1, alinea b) e n.° 3 do RRCSEG e pontos 10, alinea b) e 15 do Guia de
Medigéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de energia elétrica em Portugal
continental (GMLDD)*| e pela medi¢io do consumo das instalacdes

ligadas 2 rede por si gerida e explorada (artigo 343.% n.° 3 do RRCSEG e
ponto 27.6 do GMLDD) -, obtida por este mediante leitura direta do

¥ As taxas e impostos (por exemplo, o IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado) sio
definidas pelo Estado ¢ iguais no mercado regulado e no mercado liberalizado.

“ Através da mencio expressa e obrigatoria na fatura que o seu nio pagamento pode dar
lugar & cobranga de juros moratérios, nos termos legais ¢ contratuais, e interrupcao do
fornecimento, nos termos legal ¢ repulamentarmente estabelecidos.

! Criada no ambito da Estratégia Nacional para a Energia 2020, a tarifa social de
fornecimento de energia elétrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneriveis é um
apoio social, previsto e regulado pelo Decreto-Lei n.® 138-A/2010, de 28 de dezembro,
sucessivamente alterado e atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.” 15/2022, de 14 de janciro, ¢ pela Portaria n.® 178-B/2016, de 1 de julho (alterada pela
Portaria n.” 45-B/2021, de 1 de margo), que estabelece os procedimentos, o modelo e as
demais condigdes necessarias A aplicagio das alteracoes ao artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 138-
A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.% 172/2014, de 14 de novembro, ¢
pela Lei n.® 7-A /2016, de 30 de margo, que cria um modelo Gnico ¢ automatico de atribuicio
de tarifa social de fornecimento de energia elétrica a clientes economicamente vulneriveis.
* Diretiva n.° 5/2016 da ERSE (Didrio da Republica, 2.* Série, de 26 de fevereiro de 2016).
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n.% 2 e 7, alinea b) do RRCSEG e ponto 29.1.2 do GMLDD, e Decreto-Lein.®

45/2017, de 27 de abril®®] — na eventualidade de o contador nfo estar em

telecontagem (caso em que € assegurado o envio autornatico de leituras

e deve ser garantida uma periodicidade mdxima mensal de leitura de

ciclo = artigo 30.% n.° 2 do RRCSEG e pontos 16.2 ¢ 29.2.1 do GMLDD), ou

por estimativa de valores de consumo, nos intervalos entre leituras de ciclo,
com recurso a método, previsto no GMLDD e escolhido pelo utente no
momento da celebragio do contrato, que aproxime o melhor possivel os
consumos faturados dos valores reais de consumo (artigos 39.° ¢ 43.°, n.° 5 do
RRCSEG), na certeza, porém, que deve prevalecer, sempre que existente, a
mais recente informacio de consumos obtida por leitura direta do
equipamento de medi¢ao, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada
pelo utente (artigos 37.°, n.% 1, 3 e 4 € 43.%, n.° 3 do RRCSEG).

Desta forma, excecionalmente, nos periodos em que nio existam

ada ador, o comercializador

pode produzir a faturagio com base em estimativa de consumo, sem
prejuizo do dever de proceder ao competente “acertos de faturagido” na
primeira fatura subsequente que se baseie numa leitura real do contador,

entfio, disponivel [artigos 43.°, n.” 3 e 49.% n.” 1, alinea c), do RRCSEG],

 Estabelece as regras apliciveis i disponibilizacio no mercado e colocagio em servigo dos
instrumentos de medicio, transpondo a Diretiva n.® 2014/32/UE, e a Diretiva Delegada
(UE) n.® 2015/13. Alterado pelo Decreto-l.ei n.” 9/2021, de 29 de janeiro, que aprovou o
Regime Juridico das Contraordenagdes Hconomicas. Aos instrumentos de medigio
abrangidos pelo Decreto-Lei n.” 45/2017, de 27 de abril, aplicam-se, apos colocagio em
servigo, as disposicoes do Decreto-Lei n.® 291/90, de 20 de setembro, que estabelece o
regime de controlo metrologico de métodos e instrumentos de medicio, entretanto revogado
pelo Decreto-Lei n.® 29/2022, de 7 de abril, que aprova o regime geral do controlo
metrologico legal dos métodos e dos instrumentos de medigio, com entrada em vigor no dia
1 de julho de 2022 (artigo 30.%).
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sempre que tal leitura apure consumos reais infetiores ou superiores ao 1 )
estimados para o mesmo intervalo temporal. _U

7.2.2. Da questdo de saber se, no caso vertente, se mostram
preenchidos os pressupostos normativos de que depende a imputacgéo ao
reclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constante das faturas postas
em crise nos presentes autos

Delimitado o enquadramento normativo a que o caso em aprego é de
subsumir, importa, entdo, conhecer da primeira questio a solucionar, a qual,
recorde-se, consiste cm saber se, na situacio vertente, se mostram preenchidos
0§ pressupostos normativos de que depende a imputacio ao reclamante do
custo de “Ajuste MIBEL” constante das faturas n.% [T ~

teproduzidas sob alineas n) e p) do elenco de factos julgados

provados, respetivamente.

Para tanto, mostra-se imprescindivel desenvolver uma breve explanagio
sobre 0 mecanismo excecional e temporirio de ajuste dos custos de producio
de energia clétrica no dmbito do Mercado Ibérico de Fletricidade (MIBEL),
abordando, nomeadamente, as causas, as finalidades e o funcionamento a que
obedece o referido mecanismo de ajuste™, assim como a panéplia legislativa e
regulamentar que o regula,

Assim, com o propésito de mitigar os impactos, no preco da eletricidade,

da subida do prego dos combustiveis fosseis nos mercados internacionais,

“ Seguiremos, de perto, o documento informativo “10 PERGUNTAS & 10 RESPOSTAS
— Mecanismo ibérico de limitagdo do prego do gis para producio de eletricidade” elaborado
em 12.08.2022 ¢ publicado pela ERSE no seu sitio oficial na internet (documento acessivel
em https://www.crse.pt/media/gxpleudz/ 10-perguntas-e-10-respostas.pdf), bem como o
Preimbulo do Decreto-Lel n.® 33/2022, de 14 de maio, que estabelece um mecanismo
excecional e tempordrio de ajuste dos custos de produgio de energia elétrica no 4mbito do
Mercado Ibérico de Lletricidade, ¢ entrou em vigor no dia 15 de maio de 2022 (artigo 15.°),
aplicivel aos comercializadores, agentes de mercado ¢ consumidores de enetgia elétrica no
ambito do mereado grossista de eletricidade, nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do seu artigo

2.7
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causados, sobretudo, pela situagao do conflito armado em curso na Ucrinia,
espoletado pela invasio da Russia, e considerando que o mercado grossista de
cletricidade ibérico — onde os comercializadores compram a eletricidade aos
produtores — forma o seu pre¢o com base no custo da tecnologia mais cara
necessaria para satisfazer a procura da eletricidade a cada hora [o chamado
“mercado marginalista”, modelo de mercado utilizado na Unido Furopeia, em
que existe um leilio didrio no qual a procura “casa” com a oferta (peol), e quemn
estabelece o prego — igual para todos — sdo as centrais a combustivels fossels —
gas natural e carviol, a que acresce o facto da reduzida interligagio elétrica da
Peninsula Ibérica a Europa Continental, os Governos da Republica Portuguesa
¢ do Reino de LEspanha® cooperaram no desenho de um mecanismo excecional
¢ temporirio (vigora até 31 de maio de 2023%) aprovado pela Comissio
[iuropeia, para o desacoplamento do preco do gis natural do MIBEL, que
consiste na fixacio de um prego de referéncia (“teto™ administrativo) para o gis
natural consumido na produgiao de energia elétrica transacionada no MIBEL,
com vista a reducio dos respetivos precos. Hsse preco de referéneia computa-
se em 40 EUR/MWh (euros por megawatt-hota), nos primeiros seis meses
(subindo em cada més posterior em 5 RUR/MWh, o que corresponde, nos
cerca de 12 meses do mecanismo — de 15 de junho de 2022 a 31 de maio de
2023 — a uma média de 48,75 EUR/MWHh).

Para a materializagio do efeito pretendido com o mecanismo, mostrou-
se, contudo, necessario proceder ao cilculo e a aplicagio de um ajuste dos
custos de producio de energia elétrica no respetivo mercado grossista, de forma
a assegurar a compensagio dos produtores de energia elétrica com centrais a

gas natural pela diferenca entre o ji referido prego de referéncia e o prego real

 No Reino de Espanha, este mecanismo veio a ter expressio legislativa com o Real Decreto-
ley 10/2022, de 13 de mayo, publicado no “Boletin Oficial del Estado”, num. 115, de 14 de
mayo de 2022, paginas 67146 a 67208,

“ Artigo 15.° do Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio.
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que aqueles pagam pela compra do gas natural nos mercados: a isto se chama [) ; }/J
custo do ajustamento. U’

Hsta compensagdo paga aos produtores €, numa primeira fase, suportada
pelos comercializadores de Portugal ¢ de Espanha (como a aqui reclamada),
expostos ao preco do mercado didrio, os quais, por sua vez, podem repercutir
esse custo do ajustamento nos consumidores de energia elétrica no dmbito do
mercado grossista de eletricidade (artigo 5.° n.° 2 do Decreto-lei n.° 33/2022,
de 14 de maio). Mas, note-se, que, nos termos legais, nem todos os clientes
incluin s consumidore m ser chamad ortar os cu
do ajuste. O Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio determina que o
valor da liquidagéo do custo do ajuste de mercado ndo se impute a um

conjunto de consumos isentos, entre os quais 20s consumos realizados

ao abrigo de contratos d ecimento de energia elétrica a precos

celebrados antes de 26 de abril de 2022 (artigo 7.°, n.” 2). Donde, s6
podem ser chamados a suportar os custos do ajuste os clientes que estio
a beneficiar dos efeitos provocados pela introdugiio do “teto” imposto ao
prego do gés, os quais s6 pagam, efetivamente, o custo do ajustamento

da energia produzida pelas centrais marginais (a gis natural) e ndo a

totalidade da produgio. Tal inclui os contratos a precos indexados ao
mercado diério, a precos fixos celebrados apos 26 de abril de 2022 ou com

racbes de ue nio decorr: atualizacio da ifas de
acesso as redes) ou renovagbes apos aquela data (artigo 7.° n.° 2 a
contrario e n.” 5 do Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio). Aos clientes
com contratos de precos fixos (aqui se incluindo os consumidores do mercado
regulado, cuja tarifa praticada pelo Comercializador de Ultimo Recurso — CUR
— ¢ fixada pela ERSE), celebrados antes de 26 de abril de 2022, nio deve ser
imputado o custo daquele ajuste, uma vez que os precos contratados com estes

nao poderiam ter tido em conta os efeitos da aplicacio do mecanismo ibérico.
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Neste sentido, ao abrigo dos artigos 11.° ¢ 13.° do Decreto-Lei n.®

33/2022, de 14 de maio, a fim de assegurar que, como decotre da lei, os
comercializadores de eletricidade ndo refletem a imputagio do valor daquele
custo do ajuste nas faturas dos clientes isentos, o Conselho de Administragio
da ERSE aprovou a Instru¢ido n.° 6/2022, de 12 de agosto, dirigida aos
comercializadores de eletricidade, nos termos do qual a reflexdo do valor do
custo do amwste na fatura de consumidores isentos integra a pritica da
contraordenacio prevista e punida nos termos da alinea k) do n.” 1 do artigo
28.° do Regime Sancionatério do Setor Energético, aprovado pela Lel n.°
9/2013, de 28 de janciro®.

Por outro lado, nos termos do n.” 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
33/2022, de 14 de maio, os comercializadores (ou os agentes de mercado)
informam o operador nomeado do mercado da eletricidade (ONME) e o gestor
global do . sobre os contratos de
fornecimento referidos nos n.% 2 a 5 do artigo 7.° do mesmo diploma.

Afinal, no dmbito e aplicagio do mecanismo de gjiuste, é imputado sobre
a procura de eletricidade o encargo que resulte da compensacio que é paga aos
centros eletroprodutores abrangidos, depois de deduzidos os volumes de
energia transacionada que tenha subjacente instrumentos e contratos de preco
fixo. Por sua vez, a identificacio dos volumes de energia transacionada que
tenha subjacente instrumentos ¢ contratos de prego fixo, que originam a
existéncia de 1sencdo de custeio do encargo mencionado, depende de reporte

declarativo por parte dos agentes que atuam no MIBEL.

“ Aprova o regime sancionatério do setor energético, transpondo, em complemento com a
altera¢io aos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, as Diretivas n.%
2009/72/CE e 2009/73/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 13 de julho de
2009, que estabelecem regras comuns para o mercado interno da eletricidade ¢ do gas natural
e revogam as Diretivas n.%s 2003/54/CE e 2003/55/CE, do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 26 de junho de 2003.
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O Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio, no n.* 8 do seu artigo 7.° ¢
nosn.% 1 e 2 do artigo 13.% remete a definicio das obrigacées declarativas neste
contexto para regulamentacio a aprovar pela ERSE, o que veio a ter lugar com
a adogio da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio®, cujas regras sc aplicam aos
comercializadotes de energia elétrica (¢ aos CUR), aos clientes finais de energia
clétrica que atuem diretamente em mercados organizados ou que sejam
contraparte adquirente em contratos bilaterais com entrega fisica, ao operador
nomeado do mercado da eletricidade ¢ ao gestor global do SEN (artigo 2.°). Os
comercializadores ¢ os clientes finais de energia elétrica devem, nos prazos
estabelecidos no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio (aplicivel
ex v artigo 3.° da Diretiva n.* 11/2022, de 14 de maio)® declarar os contratos
de fornecimento de energia elétrica a precos fixos celebrados antes de 26 de
abril de 2022, com desagregacao de instrumento contratual e por agente de
mercado ou comercializador consoante o caso, nos termos prescritos pelo
artigo 5.° da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio, assumindo o COMPromisso
declarativo expresso que a informagio reportada é verdadcira ¢ fidedigna,
constituindo a melhor informagdo em scu conhecimento na data do reporte
(artigo 7.° da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio). Neste seguimento, ¢ ainda
para efcitos da implementagio do disposto no Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14

de maio, o gestor global do SEN informa o operador nomeado do mercado da

® Aprova as obrigacdes declarativas no ambito do mecanismo de ajustamento de custos no

Mercado Ibérico da Eletricidade. Entrou em vigor no segundo dia seguinte ao da sua
publicacio.
® Para além da expressa dispusigio sobre os prazos a observar no cumprimenm das
obrigacoes constantes do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio (cf. artigo 7.%), importa,
de igual modo, considerar os prazos constantes da regulamentacio comunitiria para o
1merte da informagio em causa [cf. o artigo 7.° do ato de execugio do Regulamento (UE)
1227/2011 do Parlamento Europeu e do Consclho, de 25 de outubro de 2011, relativo 4
mtegnd'idc ca uanqurencla nos mercados grossistas de energia (REMIT), e o artigo 9.° do
Regulamento (UE) n.” 648/2012 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 4 de julho de
2012, relativo aos derivados do mercado de balcio, as contrapartes centrais e aos repositorios
de transagdes (EMIR)], cujas disposi¢hes sdo dircta ¢ obtigatoriamente apliciveis nos
ordenamentos juridicos de Portugal e Espanha, enquanto Estados-Membros, conforme
salientado pela ERSE sob ponto 4. da Nota Técnica de Execugio de 2 de junho de 2022
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eletricidade da informagio que lhe tenha sido transmitida ao abrigo da alinea a) ‘ ﬂ)ﬂ“

do artigo 5.° (relativa aos contratos bilaterais a pregos fixos celebrados nos }

termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor) — artigo 8.° da Diretiva n.”

11/2022, de 14 de maio —, sendo que aquele ONME, por sua vez, informa o

gestor global do SEN, com periodicidade didria, do valor unitario de

ajustamento a repercutit sobte a parcela de contratos abrangidos pela alinea a)

do artigo 5.% que ndo se encontre isenta nos termos do referido Decreto-lei

n.”33/2022, de 14 dc maio — artigo 9.° da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio™.
Entretanto, no dmbito da aplicacio da Diretiva n.° 11/2022, de 14 de

maio, ¢ tendo presente a necessidade de aplicagio harmonizada do Mecanismo

de ajuste entre Portugal e Espanha ¢ entre todos os agentes que patticipam no

MIBEL, foram identificadas pela ERSE um conjunto de questdes suscetiveis

de esclarccimento técnico mais aprofundado para a sua aplicacio, o que levou

a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos a produzir e divulgar, em 2 de

" O gestor global do SEN ¢ o operador nomeado do mercado da cletricidade, consoante
aplicavel, informam a ERSE dos reportes que lhes hajam sido efetuados nos termos dos
artigos 5.%, 8. ¢ 9.” da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio. A Instrugio n.” 5/2022, de 20 de
junho, aprovada pelo Conselho de Administragio da ERSE, aplicivel a zona de preco
portuguesa do MIBEL, detalha os procedimentos a ser adotados pelo operador nomeado do
mercado da eletricidade relativamente 4 energia sujeita a0 pagamento do mecanismo no
imbito da participagio nos mercados diario e intradidrios, produzindo efeitos a partir de 14
de junho de 2022, com a entrada em funcionarmento do Mecanismo Excecional de ajuste dos
custos de producio de energia clétrica, e vigora no prazo estabelecido no artigo 15.° do
Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio. |4 a Diretiva n.° 13-A/2022, de 21 de junho,
também emanada da ERSE, estabelece os processos de liquidagio do mecanismo excecional
e temporirio de ajuste dos custos de produgiio de energia elétrica no dmbito do Mercado
Ibérico de Energia Eletricidade (MIBEL), a realizar pelo Gestor Global do SEN, nos termos
definidos no Decreto-lei n.® 33/2022, de 14 de maio, tendo em consideracio as obrigagoes
declarativas a que se refere a Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio, da ERSE. A Diretiva n.°
13-A/2022, de 21 de junho procede 4 sétima alteragio ao Manual de Procedimentos da
Gestio Global do Sistema do setor elétrico (MPGGS), aprovado pela ERSE, através da
Diretiva n.® 10/2018, de 10 de julho, com as alteragbes introduzidas pelas Diretivas n.%
14/2018, de 10 de agosto, 7/2019, de 26 de fevereiro, 9/2020, de 29 de maio, 4/2021, de 25
de janeiro, 13/2021, de 19 de julho e 16/2021, de 18 de novembro, aditando ac MPGGS o
Procedimento n.® 21-A na redaciio constante do Anexo a Diretiva n.® 13-A/2022, de 21 de
junho (artigos 1.7 e 2.% da Diretiva n.° 13-A/2022, de 21 de junho). Nos termos do artigo 3.9,
a Diretiva n.” 13-A/2022, de 21 de junho entrou em vigor no dia seguinte a sua publicagio,
com aplicagio retroativa a 14 de junho de 2022, e vigora no prazo estabelecido no artigo 15.°
do Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio.
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junho de 2022, uma Nota Técnica de Execugio, com o primeiro propdsite
de esclarecer, de forma abrangente e transpatente, a generalidade dos agentes
de mercado a atuar na zona portuguesa do MIBEL quanto a aspetos particulares
de implementacio do citado Mecanismo de ajuste, nomeadamente quanto ao
reporte de informagio para cfeitos do disposto no artigo 7.° do Decreto-lei n.°
33/2022, de 14 de maio.

Com especial interesse para a situagao dos autos, reproduz-se, bic et nunc,
o conteudo dos pontos 1. ¢ 2. da Nota Técnica de Execucio:

«1. QUANTO A EQUIVALENCLA FORMAL DE CONCEITOS DE
RENOVACAO CONTRATUAL

Nos termos do Regitlamento de Relagoes Comercials (RRC) da Fintidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovado pelo Reguelamento n.* 112972020, de 30 de
dezembro, que estabelece as regras de funcionamento das relagies comerciais entre os virios
intervententes do Sistema Elétrico Naconal (of. artiso 240.° do Decreto-Lei n.° 15/ 2022,
de 14 de janeiro), a duragdo, as condigies de renovagio e o termo dos contratos de fornecimento
de energta elétrica devem ser expressamente mencionados nos respelivos avliculados (. alinea
h) do n.” 2 do artigo 22.° do RRC).

Conforme se pode comprovar pela sua consula, o concetto de “prorrogacdo” néo consta
do RRC, uma ves gue o respetivo efeito se encontra asseps

Nessa sequéncia, verifiva-se que as renavagfes ou as alferagies das condigies relativas

aos precos de fornecimento dos contratos incluidos no dmbity da isencdo do custo de ajuste do

onceito da rerovacio”

piecanismo thérico nos teymos dos n.% 2 e 3 do artipo 7.° do Decreto-l e n.” 33/2022, de 14

de maio

Nesie sentido, conclui-se pela_equivaléncia da producdo de efeitos juridicos entre as

“renovacdes” ¢ ar ‘prorrogar” dor contratos de fornecimenty de enerpia elétrica a preos fixos

referidas, respetivamente, no Decreto-1ef n.” 33/2022, de 14 de maio. ¢ no Real Decreto-ley
10/2022, de 13 de mayo.
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2. QUANTO A EXISTENCLA DE OBRIGATORIEDADE K
LEGITIMIDADE DE REPORTIE

A obrigpacdo de comunicagdo ao abrigo do dis o0s 7" (ef 0. 2, 3e8) e

9.°do Decreto-Lei n.° 33/ 2022, de 14 de maio, imputa-se somente ds entidades reconheciday

coro comervializadores on como agentes de meriado, devidamente identificados como tal com
recitrso a codificagio unfvoca instituida para o efeito, e drcunscreve-se dos contratos de
[foruecimento de enerpia elétrica a precos fixos celebrados por eises mesmos sujeitos previamente
d data de 26 de abril de 2022, (... )»

[sublinhados nossos|

Finalmente, ainda no dmbito da aplicagio do mecanismo adotado com a
publicacio do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio, foi publicado, em Diario
da Repiblica, o Despacho n.” 9799-B/2022, de 8 de agosto’', emanado do
Gabinete do Secretirio de Estado do Ambiente ¢ da Energia, que regula a forma
de explicitagio do mecanismo aos clientes finais, numa dupla vertente: pela
aplicacdo do seu n.” 3 em casos de validagido prévia das faturas de servigos da
administracio, direta ¢ inditeta, do Hstado; e, pelo n® 14, para os demais
fornecimentos em mercado livre. O n.° 3 do Despacho™ estabelece que “[t]odas

as faturas emindas as entidades compradoras vinculadas e que digam respeito a

contratos de fornccimento de energia elétrica celebrados apos o dia 26 de abril
de 2022 ¢ aos quais seja legalmente imputada a liquidagio do valor do custo do
ajuste de mercado de acordo com o Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio,
integram infc')fma(;ﬁo referente ao beneficio liquido decorrente da aplicagio do
mecanismo de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica, resultante da

diferenca entre o valor unitirio do ajuste dos custos de produgdo de energia

" Estabelece o procedimento de validagio prévia de faturas determinado pelo Despacho n®
9501-A/2022, publicado no Didtio da Repablica, 2 série, n.” 148, suplemento, de 2 de
agosto de 2022. O) Despacho entrou em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio e vigora
até i cessagao de efeitos do Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio.

™ Para os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro para fornecimento de cletricidade
emn regime de mercado livre para Portugal continental (AQ-ELE 2020).
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elétrica decorrente da limitacio do preco do gis natural e o valor unitirio dc
custo do ajuste imputado a procura nio isenta, nos termos a definir pela|’ Uj _
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (IERSE)”. Por sua vez, o n.° 14
do mesmo Despacho prescreve que “[s]em prejuizo do di on.”3, os
restantes comercializadores no mercado livre podem optar, nos termos a
definir pela ERSE, pela inclusio, nas respetivas faturas, da informacio
respeitante ao beneficio liquido decorrente icacio do mecani

: ajuste d stos de producido de energia elétrica n os do

Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio, sendo esta inclusio obrigatéria

re que o custo do aju e da respetiva fatura® [negrito ¢

sublinhados nossos].

HE com vista 4 operacionalizagio da aplicacio do Despacho n.® 9799-
B/2022, de 8 de agosto, o Conselho de Administracio da ERSE aprovou, por
deliberagio, a Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro, a qual contem, em
Anexo (que ¢ dela parte integrante), um conjunto de regras destinadas a
explicitagio dos termos que permitem o calculo do beneficio liquido decorrente
da aplicagio do mecanismo de ajuste dos custos de produgio de energia elétrica,
Assim, de acordo com o disposto no artigo 5.° da Diretiva n.° 18/2022, de 28
de setembro, os comercializadores devem explicitar o beneficio liquido a que
se refere 0 artigo 2.%, sempre que o custo do ajuste a que se refere o artigo 4.°
conste da respetiva fatura.

E como se determina o beneficio liquido decorrente da aplicagio do
mecanismo de ajuste dos custos de producio de energia elétrica? Nos termos
do artigo 2.° da Diretiva n.° 18/2022, de 28 de setembro, o beneficio liquido é
determinado em base didria, com independéncia da entidade ou comercializador
que o apute, nos termos definidos no n.* 3 do Despacho n.? 9799-B/2022, de
8 de agosto, como a diferenca entre o valor unitdrio do ajuste dos custos de
producio de energia clétrica decorrente da limitagdo do preco do gas natural e
o valor unitirio do custo do ajuste imputado a procura nio isenta (n.° 1), sendo
Rua Capitdo Alfredo Guimardes, 0.2 1 - 4B00-019 Guumaraes | T 263422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt
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que, para efeitos do apuramento do beneficio liquido, deve considerar-se a }f
1 - T 34 o N
scguinte expressio geral (n.® 2): ( \\J
b=ac-c, em que: I

b & a beneficio liquido unitario em cada um dos n dias que compBem o periodo de faturago i, expresso

em euros por kWh;

AC € o ajuste dos custos de produgao de energia elétrica em cada um dos n dias que compdem o periodo
de faturagdo |, determinado nos termos do artigo 3.9 e integrando o valor médio do fator de ajustamento

para perdas publicado pela ERSE, expresso em euros por kWh;

€ € o custa unitario do ajuste ém cada um dos n dias que compdem o periodo de faturagéo i, determinado
nos termos do artigo 4.2 e integrando o valor médio do fator de ajustamento para perdas publicado pela

ERSE, expresso em euros por kWh.
Para cada periodo temporal a considerar, nomeadamente para periodos

aturacio a clientes finais que integrem, n rm

de procura ndo isenta, o beneficio liquido unitirio a que se referem os

numeros anteriores é calculado com ba

dos respetivos valores unitirios e didrios, nos seguintes termos (n.° 3 do
artigo 2.° da Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro):

n
i _ Z Ib
bl.lquldn_ n ! em que

Bliquide & @ beneficio liquida unitdrio objeto deste artigo, no periodo de faturagdo | com n dias de faturacdo,

expresso em euros por kWh;

b & a beneficio liquido unitdrio em cada um dos n dias que compdem o periodo de faturacdo i, expresso

em euros por kWh.

Destarte, como resulta da expressao geral prevista no n.° 2 do artigo 2.°
da Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro, o beneficio liquido (“4”) em base
didria resulta da subtracio entre o ajuste dos custos de produgio de energia
clétrica (“4”) em cada um dos dias que compdem o perdodo de faturagio,
determinado nos termos do artigo 3.° da Diretiva, ¢ o custo unitdrio do ajuste
(/%) em cada um dos dias que compdem o mesmo petiodo, determinado nos

termos do artigo 4.° da mesma Diretiva. Os valores a que se referem os ardgos
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2.5,3.° ¢ 4.° constituem valores unitirios, expressos em euros por kWh'?, sendo
os respetivos valores globais constantes da fatura, quando aplicavel,
decorrentes da sua aplicacdo aos valores de energia consumida expressos
na_respetiva fatura (cf. artigo 5.°, n.° 2 da Diretiva n.® 18/2022, de 28 de
setembro).

l'inalizada, desta forma, a exposicdo sobre 0s motvos, os prop6sitos e o
procedimento a que sc encontra subordinado o mecanismo excecional e
temporitio de ajuste dos custos de produgio de energia elétrica no dmbito do
MIBEL, estamos em condi¢tes de aquilatar se, no caso sub judicio, se mostram
preenchidos os pressupostos normativos de que depende a imputagio 2
reclamante do valor liquidado sob a rubrica “Ajuste MIBEL” nas faturas n.%

reproduzidas sob alineas n) e p) desta
sentenga, respetivamente,

Com efeito, atenta a factualidade julgada provada sob alineas €), h) ¢ 1)
do ponto 7.1.1. supra, reveste meridiana clareza que reclamante e reclamada se
acharam ligados, desde data anterior a 26.04.2022, a contrato de fornecimento
de energia elétrica (e de gis natural) de duragio indeterminada (nio sujeito a
periodo de fidelizagio) e de pregos fixos, pelo que, se nada mais relevasse e
houvesse a atender, os consumos realizados ao abrigo do contrato estariam
isentos do custos do gusze. Sucede, todavia, que, de acordo com as decisées sob
alineas J) e k) do elenco de factos julgados provados, em 29.04.2022, a reclamada
elaborou e enviou mensagem de correio eletrdnico, que o 1gglgmgn1;g recebeu e

abtiu no dia seguinte, sem que lhe tenha merecido qualquer e reacio, nos

termos da qual a entidade prestadora do servigo de fornecimento comunicou

de do “aumento inédito : i ano” nos

* A ERSE, nos termos do n.° 15 do Despacho n.” 9799-B/2022, de 8 de agosto, divulga no
seu sitio d'l Internet a informagio a que se referem os artigos 2.% 3.7 ¢ 4.%, a qual tem uma
periodicidade didria, fazendo-o com uma atualizagio que garante que, para cada dia, se
encontra acessivel a informacio didria comn um atraso nio superior a 3 dias ateis (artigo 6.°
n.% 1 e 2 da Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro).

5

Rua Capitao Alfredo Guimardes, 0.0 1 - 4800-019 Guimardes | TIf 253422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 61 de 94



s

é-:

TRIAVE | €9 RAL

CLHTHE DL ARBITHAGENM | CENTROS
DF CONFLITOS DE CONSUMD |
DO AVE, TAMEGA F S0OUSA \ DE ARBITRAGEM

“mercados de energia”, via-se impossibilitada de “manter as condigdes

comerciais atualmente contratualizadas”, pelo que apresentava “os novos
pregos de eletricidade a aplicar a partir de 25/06/2022” (“Preco da Energia” —
€ 0,2720/kWh; “Prego da Poténcia” — € 0,4278/dia), os quais consideratia
aceites “na forma e prazo previstos nas Condigoes Gerais” do contrato se o
teclamante nao exercesse o “direito sem encargos” de se apor d renavagio.

Sera que o procedimento adotado pela reclamada em 29.04.2022 — ¢ a
auséncia de reacdo por parte do reclamante — tém a virtualidade de tornar o
contrato elegivel para efeitos de repercussio do custo do ajustamento da energia
produzida pelas centrais marginais (a gis natural)?

A resposta a tal interrogagio exige a convocacio e aplicacio dos regimes
previstos no artigo 224.° do Cadigo Civil e no artigo 69.° do RRCSEG.

Vamos por partes.

O artigo 224.°, n.° 1 do Cédigo Civil (aplicavel ex # artigo 295.° do
Codigo Civil aos simples atos juridicos) traduz, entre nos, a consagragao de um
sistema misto para a petfeicio das declaragbes negociais, que combina a
relevincia da rececio (feoria da recegio) e do conhecimento (feoria do conbecimento),
de tal modo que a eficdcia de uma declaraciio recipienda — como ¢ o caso
da comunicag¢io reproduzida sob alinea j) do ponto 7.1.1. s#pra — depende do

u recebimento pel inatdrio, a tal equivalendo também a situacio

em que a declaragio entrou na sua esfera de influéncia’™. Nio se ignora,

" Como refere HEINRICH EWALD HORSUER, A Parte Geral do Cidigo Civil Portngués — A Parte
Geral do Diretfo Civil, Almedina, Coimbra, 1992, pp. 446-447, as fases por que uma declaracio
negocial pode transcorrer sio essencialmente quatro, a saber: “1.° exteriorizagdo, quando a
declaracio ¢ formulada ou manifestada, exptimindo o declarante a sua vontade; 2.°a exgpedido,
quando a declaragio, depois de exteriorizada, é expedida pelo declarante (...); 3. a e,
quando a declaragio chega ao poder do seu destinatirio ou declaratirio em termos que,
normalmente, lhe permitem tomar conhecimento do seu contetdo (entrada na esfera do
poder do declaratirio); 4.° o conbeciments, quando o destinatiario ou declaratirio toma, de facto,
conhecimento da declaragio que lhe foi dirdgida.” Ainda segundo o mesmo autor, em artigo
intitulado “Sobre a formacio do contrato segundo os arts. 217.% e 218.°, 224.°2 226.° ¢ 228.°
a 235.% do CC”, publicado na Rewsta de Direito ¢ FEeonomia, n.® 9, p. 135, bem pode dizer-se
que a wsolugio legal di relevincia juridica, no sentido de originar a perfeigio da declaragio
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claro, que o legislador ponderou outras situacoes, atribuindo também J\

eficicia a declaragdo remetida, nos casos em que s6 por culpa do U

destinatdrio nio foi por este oportunamente recebida (artigo 224.°, n.° 2 do

Codigo Civil), previsio que nos aproxima da chamada toria da expedigiio, se bem

que o ato de recebimento significa, nos termos da teotia da rececdo, chegada

ao poder do destinatario™.

Considerando a auséncia de outro critério delimitador do conceito de
culpa para este efeito, teremos de nos socorrer do disposto no artigo 799.°, n.°
2 do Codigo Civil, sobre a culpa no 4mbito da responsabilidade contratual e,
por via remissiva, do artigo 487.%, n.° 2 do Codigo Civil, nos termos da qual esse
elemento subjetivo deve ser concretamente aferido através do critério de um
devedor criterioso e diligente.

I esta, alis, a linha Interpretativa para que nos aponta PEDRO PAIS DE
VASCONCELOS, quando refere que o n.° 2 do artigo 224.° do Cédigo Civil se
destina a contrariar “as priticas relativamente vulgares, por parte dos
destinatdrios de declaragbes negociais e ndo negociais, de se furtarem 2
recegdo das comunicagdes que lhe sio dirigidas”, para concluir “ser
necessario demonstrar que, sem accdo ou abstencio culposas do declaratirio, a

declaracio tetia sido recebida. A concretizagio deste regime nio dispensa um

negocial, aquele pressuposto que se verifica primeiro, combinando, nesta medida, a teoria da
rececdo (... logo que chega ao poder ...”) com a teoria do conhecimento (... logo gue ... é dele
conhecide’”)»,

" Neste sentido, entre outros, CARLOS FERREIRA DI ALMEIDA, Contratos I — Conceitos, Fontes,
Vormagde, 7. edicio revista e atualizada, Coimbra, Almedina, 2022, p- 122, onde se refere que
«[n]este sistema, a ideia chave estd na expressio “chegar ao poder do destinatirio”. Para o
cfeito, este “poder” consiste no conjunto de meios de rececio ao dispor do destinatirio, que,
em circunstancias normais, lhe permitam tomar conhecimento de uma dada mensagem. Do
ponto de vista do declarante, a emissiio eficaz de declaragbes exige, por sua vez, a utilizacio
de um meio de transmissio que, em concreto, seja idéneo para atingir a esfera de
conhecimento do declaratirion,
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juizo cuidadoso sobre a culpa, por parte do declaratario, no atraso ou nag( JJJ
rece¢io da declaragio™. 1

Lidando com conceitos indeterminados conexos com elementos
subjetivos da responsabilidade contratual (a culpa e a exclusividade da culpa), a
apreciagio dos comportamentos comissivos ou omissivos do destinatirio
suscetiveis (ou nio) de integrar tal previsio do n.” 2 do artigo 224.° do Caédigo
Civil deve ser feita casuisticamente, ponderando designadamente o especifico
contexto contratual, isto ¢, as concretas “circunstincias atendiveis e relevantes”
aptas a concorrer para a formagio da convicgio do julgador sobre o
conhecimento efetivo ou, pelo menos, sobre a “chegada ao poder” do
destinatirio das comunicagoes enviadas pelo remetente.,

Por outro lado, dispoe o artigo 69.° do RRCSEG, cuja epigrafe é
“Alleragio untlateral do contrato pelo comercalizado’”, que “[n]o decurso de um
periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alteragbes das
condigdes contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia

celebrados com consumidores de forma fundamentada, quando esta

possibilidade esteja prevista no contrato € em situacdes excecionais e
pbietivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no

contrato” (n.° 2). £ mais dispdc o n.° 3 do mesmo artigo e diploma que, no
caso previsto naquele n. 2, “(...) o comercializador deve enviar as novas
condi¢bes contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30
dias relativamente 4 data em que passem a aplicar-se, juntamente com a

indicacdo exptessa do direito do cliente 4 deniincia do contrato ou a

oposicio A renovacio, em ambos 0s casos sem encargos, caso nao aceite

as novas condicoes”.
Ademais, de acordo com a decisdo sob alinea g) do elenco de factos

julgados provados, nos termos do estipulado na clausula 1.13. das “Condigoes

6 PEDRO PAIS DI VASCONCELOS, Tearia Geral do Direito Civil, 6.7 edigio, Coimbra, Almedina,
pp. 457-458.
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Normal, na redacao em vigor 4 data de 29.04.2022, “la)s comunicacdes e

notificacoes efetuadas para os enderegos de correspondéncia ¢ demais contatos

onstantes das

ndicées Particulares, consideram-se regular e validamente
efectuadas para todos os efeitos legais» [negrito e sublinhado nossos]. Ora,
um dos contactos facultados pelo reclamante nas “Condi¢des Particulares™ foi,
precisamente, o seu enderego de correio eletrdnico, indicado para transmissio
da faturacdo em suporte eletrénico — cf. decisio sob alinea ¢) do ponto 7.1.1.
SHprd.

Retomando a situagdo aqui em apreciagao, dividas inexistem guanto ao
fet olo reclamante e também se revela

conhecimento vo da comunicacio

ta razio residiu 4 iniciativa

da reclamada (“aumento inédito dos pregos, no ltimo ano™ nos “mercados de

energia”, o que constitui um facto piblico ¢ notorio, que nio carece de alegacio
nem de prova, nos termos dos artigos 5.% n.° 2, alinea ¢) ¢ 412.°, ambos do
Codigo de Processo Civil). Mas serd que, i casn, a reclamada agiu de acordo
com o imperativamente disposto pelos n.% 2 ¢ 3 do artigo 69.° do RRCSEG?

Entendemos que sim.

Afinal, em face da redacio em vigor 4 data de 29.04.2022, as normas
conjugadas sob pontos 4.1. e 4.3. da cldusula “4. Preco” das “Condictes Gerais
do Contrato de Fotnecimento de Enetgia (Eletricidade) Baixa Tensio Normal”
estipulava que a reclamada “podera excecionalmente atualizar o prego no
caso de alteragdo” do “[c]usto de aquisi¢do da energia elétrica fornecida
pela ao CLIENTE?” [alinea d) da cldusula 4.1.] — cf. decisdo
sob alinea i) do ponto 7.1.1. supru. Acresce que, com a comunicacio dirigida ao
aqui demandante, a demandada proporcionou o conhecimento dos novos
pregos que iria praticar com uma antecedéncia superior a 30 dias —
concretamente, 57 dias — relativamente 2 data em que passariam a aplicar-

se€ — no caso, 25.00.2022, fazendo-o com a indicagdo expressa de que o
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‘
reclamante podia exercer o direito de sc opor d renovagdo, sem que, para tal,
tivesse de suportar quaisquer encargos.

Por outro lado, cremos ndo ser de considerar abusiva e, como tal, nula a
cliusula contratual (geral) inserta na declaracio elaborada e expedida pela
reclamada — abrangida pelo regime da LCCG, nos termos do seu artipo 2.°, e
que, por facilidade expositiva, novamente se transcreve infra —, a luz da previsao
da alinea d) do artigo 19.° da LCCG, aplicivel ex # artigo 20.° da LCCG (“[s]ao
proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
cliusulas contratuais gerais que (...) d) Imponham fic¢des de recepgio, de
aceitagio ou de outras manifestacdes de vontade com base em factos para tal
nsuficientes”™):

«Caro ndo se oponha a renovagdo do sen contralo (dirvetto sem  encarpos),

consideraremos aceites as novas condigles sa forma ¢ prase previstos nas

Condicies Geraiy do mesmo.» |negtito e sublinhado nossos|.

Com o devido respeito por opinido diversa, cremos que a clausula ora
sob escrutinio ndo excede os hmites da boa-fé.

Seguindo de perto o entendimento assumido, em agio inibitoria, pelo
Supremo Tribunal de Justica no Acérddo tirado em 16.03.2004, Processo n.°
47/1999, Relator: Moreira Alves, disponivel em http://www.dgsipt/, a
proposito de clausula (contratual geral) com redagio semelhante, pensamos,
também, que nio ¢ “de exigir a confirmacdo expressa da aceitagio da alteragio”,
antes se mostrando suficiente o envio ¢ ingresso na esfera de conhecimento de

destinatirio de uma comunicagio que descreva, de forma clara, objetiva e

gorosa, as modificacbes contratuais que o declarante se propée opetrar,

com observincia de um prazo de antecedéncia bastante, em relagfo a

data de inicio de produgiio de efeitos, “para permitir a reagio

fundamentada do destinatario”. Neste sentido, a cliusula 1.10 das
“Condigoes Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia (Eletricidade)
Baixa Tensao Notmal”, na tedagio em vigor 4 data de 29.04.2022, dispunha
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que “[a] . resetva-se no direito de alterar o conteddo de qualquer
cliusula das Condicoes Gerais ¢/ou das Condicées Particulares, notificando de

forma fundamentada o CLIENIE de tal pretensio e do seu direito 4 livre

deniincia do n 0 prazo indica caso Nio aceite a al cio”

[negrito e sublinhados nossos].

Verificados estes requisitos —

uc pela recl da foi observado um prazo de antecedéncia superior a 30 dias

relativamente 4 data em 1am a aplicar-se ag alte e precos —,
nio se mostra curial afirmar-se que estamos perante um conhecimento
ficcionado do destinatirio e, em todo o caso, sempre se diga que, ficando
convencionado expressamente que a ndo gpasigdo 4 renovagio do contrato pelo
cliente no prazo razodvel concedido para o efeito vale como aceitacio da
modificagdo contratual, “estamos perante convengio que atribui valor ao
siléncio, o que é perfeitamente legal (artigo 218.° do Cédigo Civil)” e “nio fere
os legitimos interesses” do utente-consumidor, “visto que lhe estd garantido,
em condigdes de normalidade” o conhecimento efetivo da alteragio
contratual”’. Ademais, numa leitura e interpretagio cuidadas da norma do artigo
19.%, alinea d) da LCCG, forgoso ¢ concluir que a mesma nio proibe a ficcio
de recegio duma manifestagio de vontade de uma das partes, somente visando
obviar a que haja uma ficgio dessa rececio “com base em factos para tal insuficientes”

Li, ainda, com o mesmo Acordio do S17, “[d]e resto, tal alteragio é
exptessamente consentida™ pelo Decreto-Let n.® 446/85, de 25 de outubro,
quando o n.” 2 do artigo 22.° estabelece que “[o] disposto na alinea ¢) do

numero anterior [“Sio proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,

" No mesmo sentido, o Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 12.07.2001, proferido
no Processo n.” 01B4301, Relator: Ferreira de Almeida, disponivel em http://www.dgsi.pt/,
maxipe o ponto 11 do QUmaun que reza nos SLEUIHEL'& termos: «Il — E pilida, nma cldmsula, na
quial se estabelece o prase de 15 dias, para aceilagdo on rejeicdo, da alteragio negoctal e, fal, porgue o siffnco
vatle, como declaragde negocial, guando esse valor lhe seja atribuido por lei, wso o convengdo, o dmbite do
artign 218", do C.Con,
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designadamente, as cliusulas contratuats gerais que (...) €) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto
se existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado] nao determina
a proibicio de cliusulas contratuais gerais que (...) b) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente o conteddo de um contrato de

duragio indeterminada’, ja_o dever de informar a

contraparte com pré-aviso razodvel ¢ sc lhe dé a faculdade de resolver o

contrato” [sublinhado nosso], sem que se exija — acrescentamos nods —, a

confirmacio expressa da aceitagdo das alteragoes.

Note-se que a cliusula em apreco ndo cria uma ficcdo de rececio da

comunicacio por parte do seu destinatirio, antes confere valor declarativo ao

siléncio do mesmo (como consentido pela parte final do artigo 218.° do Cédigo

Civil), no pressuposto ue a comunicacio do declarante tenha sido colocada

na esfer

De resto, também ndo merecem teparo os valores unitarios do custo do
ainste e a fébrmula de cdleulo aplicados (multiplicagio do consumo, em kWh, em

cada periodo objeto das faturas —

- pelo tespetivo valor unitirio do custo do gjwite) para apuramento
dos montantes de € 57,31 (cinquenta e sete curos e trinta ¢ um céntimos) ¢ de
€ 64,92 (sessenta e quatro eutros e noventa ¢ dois céntimos), a titulo de “ajuste

MIBEL”.

™ Nos termos da cliusula “2. Duragio do Contrato, Entrada em Vigor ¢ Inicio de
Fornecimento” das “Condicdes Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia
(Eletricidade) Baixa Tensao Normal”, «fo] Contrate ¢ de duragdo indeterminada ¢ entra em vigor na
data da sna celebragio, considerando-se esta a dala da assinatitra on da sua aceifagdo pelo CLIENTE,
nomeadamente, por via telefonica, SMS on email, sem prejuizo do fornecimento ocorrer err dala posterior,
isto & na data em que o ponto de fornecinento reunir as condies legais e regulamentares de acesro.s. Nio
se ignotou — nern se ignora —, claro, que, nas “Condigoes Hspecificas da Oferta” comercial
denominada “Plano Casa Verde + Vantagem” aceite pelo reclamante em 23.06.2021, se
estabelece uma dutacio de 12 meses, renovavel automaticamente por igual periodo [ef,
alineas €) e f) do ponto 7.1.1. supra).

" Considerando que a alteragio do preco contratual da energia, referida em j) do ponto 7.1.1.
supra, comecou a produzir efeitos a partir de 25.06.2022,
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Na verdade, tendo presente que as faturas colocadas em crise pelo U)J \

demandante sdo anteriores 4 Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro, emanada

da ERSE, considerando as informagGes prestadas pela . o
com a resposta ao despacho proferido em sede de audiéncia
arbitral realizada em 20.12.2022 — que, aqui, se dio por integralmente
reproduzidas —, e, bem assim, atendendo aos dados disponibilizados,
publicamente®, pelo operador de mercado elétrico designado para a gestio do
mercado diirio e intradidrio de eletricidade na Peninsula Ibérica (OMIE) — que
se expoem frd*'—, nio merece reparo a aplicagio, pela demandada, dos valores

unitirios de € 0,12126/kWh e € 0,138134/kWh, a titulo de “ajuste MIBEL”,

Prego aritmético médio mensal do mecanismo de ajuste dos consumidores no mercado

2022
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Prago sritmético médio mensal de mecanismo de sjusts pars cansumidorez do MIBEL
@ valor médic unitirio do ajuste para instalagbes de produgdo com direito & recaber o ajusis

— Enargla mensal aujeila 4o meeanismo do sjusts de consuma do MIBEL

M Acessivels em  linha no seguinte  enderego:  https://www.omic.es/pt/market-

results /monthly/average-final-prices / daily-price-adjustment-mechanism-consumers/.

*' Considerando que € 1/MWh = € 0,001/kWh. Os dados apresentados refletem o prego
aritmético didrio médio relativo ao mecanismo de ajuste dos custos de produgio (Decreto-
Lei 0. 33/2022, de 14 de maio; Real Decreto-ley 10/2022, de 13 de mayo), que abrange os
consumnidores afetados e que se calcula dividindo o montante (EUR) a receber a titulo do
ajuste pelas unidades de producio, para as quais se solicitou o recebimento do st
subtraindo a contribui¢io do rendimento de congestionamento, entre a energia (MWh) das
unidades de aquisicio nio isenta do pagamento do custo do gjuse.
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Prego aritmético médio mansal do macanismo de ajuste dos consumidores no mercado (, ) }

o/a|ustapara acdesdel - Encig

nioduchn com dilmm',q 012 G - i

Junhe 110 35 6825460 7

dutho 1545 164 43 140931476

Agosin 15373 mae 116858399

Solembra 10z 08 155 42 13519850

Qutubro 3588 1327 61081

Navambro 880 Hn 13903006 4

Dazembra M 1286 14920750

Prego aritmético médio diario do mecanismo de ajuste dos consumidoras no mercado
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e e i |Enorgia diailaisujoltalso mecanismo, do
ajiisto]paraiconsumidoras do ML [ 5

(alustv dulconsumo. doMIBEL

iHa = :

o 8316 13876 BD5ROG

92 166 156 05 §22901.2
03 120 160.33 6230248
04 1256 16102 £22260 1
05 104 08 164 05 510261 1
[ 105.05 166.31 422627.3
or 12153 16791 1722198
1] 125 81 156 25 4755133
[} 13335 165 89 4BE444 1
10 132 86 15713 477400 %
" 13050 161.24 475063

12 1458 180 47 166221 5
13 won 18922 190960 4
1 126.30 18424 HO4
15 109.45 187.09 366347
16 10025 196,62 128060 0
7 9412 199.42 4200066
18 1272 213155 4221316
1 9964 2o 418740 8
n 136.01 13n 370856

n 137.66 21208 1295411
2 10299 207 1341728
23 159.26 29304 4587413
2 2619 16 16 AB37815
25 FErR.L] anz 1 4651131
26 1676 3248 4672254
ar 240,88 13z 18 3893732
8 2568 32202 3436728
n 2371.59 12188 4591626
30 17308 118 35 4B4E07.9
k1| 290 91 HE 16 1852509

Por conseguinte e em suma, na decorréncia do que antecede, julgam-se
preenchidos os suUpPOstos norma

reclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constantes das faturas postas
em crise nos presentes autos.
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7.2.3. Da questao de saber se a aplicacdo do “Ajuste MIBEL” n
faturagao produzida pela reclamada e remetida ao reclamante depende
de uma informagdo prévia nesse sentido
Sem prejuizo da resposta oferecida a primeira questio decidenda, atenta
aquela que é a causa de pedir em que se estriba a primeira pretensio formulada
nestes autos pelo reclamante, importa, ainda, aferir se a aplicagdo do “Ajuste
MIBEL” na faturacio produzida pela reclamada e remetida ao reclamante
depende de uma informaciio prévia nesse sentido.
De acordo com a decisdo em matéria de facto sob alinea 1) do ponto
T.1.1. supra, resulta demonstrado nos autos que, em data antetior a 01.09.2022,
Le., em data pretérita a emissdo das faturas n.°s FT
a reclamada ndo enviou comunicacio ao reclamante relativa a
reflexdo do custo de ajuste de mercado, previsto no Decreto-Lei n.* 33/2022,
de 14 de maio (vulgo “ajuste MIBEL”), na fatura¢io dos consumos do
demandante.

Mas serd que estava obrigada a fazé-lo?

Com interesse para a busca da resposta 4 intertogacio ora formulada e
seguindo de perto JORGE GABRILL TRINDADE MARINHO®, ancorado em vastas
e qualificadas referéncias doutrinais (que, aqui, por economia de texto, nio se
identificam integralmente), «(...) o dever de informacio (e o direito 2
informagio) tem no Direito do Consumo um papel que nio coincide com o
que se verifica no Direito Civil comum. Nos dias de hoje, € para muitos pacifica
a autonomia do Direito do Consumo enquanto ramo do Direito, que permite

apontar-lhe principios norteadores proprios. Por esta razdo, JUAN CARLOS

 JORGE: GABRINL TRINDADE MARINHO, “Deveres de Informacio e Protecio do
Consumidor”, Dissertagio de Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilisticas, sob orientacio da
Professora Doutora Maria Raquel Guimaries, Faculdade de Direito da Universidade do
Porto, Porto, 2022, disponivel em https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/146694.
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VILLALBA CULLLAR® assevera que, no Diteito do Consumo, o dever d Q
informagao se configura como dever geral e nio como uma detivacio do )
principio da boa-fé. Nas relacdes de consumo, trata-se de um verdadeiro
dever primdrio, devido ao papel auténomo que apresenta, caracterizando-
se, nesta area como dever objetivo, o que significa que quando ¢ incumprido
ndo tem qualquer relevincia determinar se o fornecedor atuou de boa-fé ou ma-
fé.

Em Portugal, o juiz de Direito LUiS DA S1L.VA CALDAS™ aponta também
no sentido de um dever geral de informagdo no seio do Direito do
Consumo. Nio negando que o seu fundamento juridico tem matriz no
principio da boa-fé, afirma que o seu verdadeiro fundamento material reside na
q ‘ sdi :

desipualdade ¢ info i e vislumbr

A a .

n 0. quer no plano geral, gquer no planc individual, especifico do

apel tal que o permita contribuir para a tomada

de decisdes esclarecidas ¢ conscientes pelo consumidor, enquanto contratante

de bens e servicos.

Nio muito longe parecem andar, entre a doutrina portuguesa, MENEZES
CORDEIRO ¢ ANA PRATA, que aparentam defender também a existéncia de um
dever geral de informacio no Diteito do Consumo. MENEZES CORDEIRO®
afirma que “a partida o

quanto, pela natureza da situagio considerada, nio seja conhecido pela

contraparte” e que este “sera tanto mais intenso quanto maior for a

B JuAN CARLOS ViLLALBA CULLLAR, “El Deber de Informacion en el Derecho del
Consumo”, in Revista IUSTA, volume 2, nimero 37, julio-diciembre 2012, p. 104.

M LUIS MIGUEL SIMAO DA SILVA CALDAS, “Dircito a Informagio no Ambito do Direito do
Consumo: O Caso Especifico das Clausulas Contratuais Gerais”, in JULGAR, n.” 21,
Coimbra Editora, 2013, pp. 206 e 207.

* ANTONIO MENIZES CORDEIRO, Direito Comercial, 4 edicio, Coimbra, Almedina, 2016, p.
593.
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complexidade do contrato e da realidade por ele envolvida” ANA PRATA® OJ‘\LW
acrescenta que os deveres de comunicagio, informacio ¢ de esclarecimento
abrangem a viabilidade da celebracio do contrato ¢ os obsticulos que se lhe

podem interpor, mas também os clementos negociais e a viabilidade juridica do

contrato projetado.

i i)

Embora se venfique assimetria de informagao nos diferentes tipos de
contratos, é nos contratos de consumo que existe um verdadeiro rifte e tal
justifica uma mais premente intervencio do legislador. I que os consumidores
nio possuem melos para alcangar, por sua iniciativa, a informacio e, se o
fizessem, aumentariam os custos da transacdo. Desta forma, os deveres de
informagido previnem o consumidor de celebrar um contrato que lhe é
desfavoravel ou que ndo quer. Alids, os deveres pré-contratuais de informagio
surgem como uma adverténcia ao consumidor de que ird celebrar um contrato
e assumir determinadas obrigacdes. Juntamente com a inversio do dnus da
prova a favor do consumidot, sio mitigadas as falhas de mercado em causa,

(.-.) Por conseguinte, a regulacio assente na previsio de deveres de
informagao ¢ amplamente adotada no Direito do Consumo, alicercada no
postulado segundo o qual uma decisido informada conduz a uma melhor,
mais sélida, segura e eficiente escolha de contratar ou nfo contratar. H4
uma ideia de empoderamento que surge associada a informagio, que
permite que os consumidores fagam escolhas informadas, sendo assim
potenciada a protegio dos seus interesses.

(...) A longevidade do paradigma dos deveres de informacio deve-se,
precisamente, a consideragio deste feixe de vantagens resultantes do seu
acolhimento, relacionadas com o seu carater ideolégico neutral ao nivel da

politica legislativa. Do ponto de vista da liberdade de mercado, a previsio de

% ANA PRATA, Notas sobre Responsabilidade Pré-Contratnal, Coimbra, Almedina, 2020, p. 49.
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deveres pré-contratuais de informagio como instrumento de protecio do
consutnidor, com o fim de nivelar a distribuicio impetfeita de informacio no
mercado, revela-se um mecanismo pouco intrusivo no mercado. Nio hd uma
intervengio no mercado através da especificagio de precos, qualidade e termos

contratuais, preservando-se, nesses dominios, a liberdade contratual. E,

também, garantida a autonomia do consumidor, dado que os deveres

pté-contratuais de informacido sio um mecanismo que visa garantir a

autodeterminagio do consumidor e maximizar o conhecimento que
subjaz a sua escolha, permitindo promover decisdes racionais e um

reposicionamento da sua posigio contratual. Acresce que o paradigma da

informagio contribui para o objetivo comunitirio de um mercado tnico na

Unido Huropeia, onde os deveres de informacio surgem como instrumento
pata promover a competicdo ¢ inovagio no mercado da UE.» [negritos ¢
sublinhados nossos].

Neste conspecto, recal sobre o profissional o cumprimento do dever de
informagéo ao consumidor, o qual encontra, desde logo, consagracio na Lei
Fundamental (artigo 60.°, n.° 1 da CRP) ¢ é objeto de concretizagio em vitios
diplomas da legislagio ordinaria, nomeadamente na Lei de Defesa do
Consumidor, cujo artigo 8.°, n.° 1, determina que, tanto na fase de negociacoes
como na fase de celebracdo de um contrato, impende sobre o fornecedor de

bens ou prestador de servicos o dever de informar o consumidor, de forma

clara, objetiva e adequada, sobre um vasto conjunto de condi¢ées contratuais

nele elencadas — a nio ser que essa inf sulte de forma clara e evidente

do contexto —, nomeadamente o “[p]reco total dos bens ou servigos, incluindo
08 montantes das taxas e Impostos, os encargos suplementares de transporte e
as despesas de entrega e postais, quando for o caso” [alinea ¢)], o “|m|odo de
cilculo do prego, nos casos em que, devido 4 natureza do bem ou servico, o
preco nao puder ser calculado antes da celebragio do contrato” [alinea d)] e “[a]
indicacio de que podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de
Rua Capitio Alfredo Guimariies, 1.9 1 - 4800-019 Guimardes | 10 253422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@tiave.pt
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contrato” [alinea €)]*. I também na Lei dos Servicos Pablicos Essenciais, cujo

srvico_deve informar, de forma

artigo 4.° prescreve que prestador do s

clara e conveniente, a outra parte das condicdes em que o servico ¢é fornecido

¢ prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstincias” (n.° 1) e, bem assim, que “[o] prestador do servico informa

directament  fortma atempada e eficaz, os utentes sobre as g avels

elos servicos prestados, disponibilizando-lhes informac
sobre essas tarifas” (n.° 2)%,

De resto, como ji vimos, tratando-se de uma alteragfo unilateral das

condig¢des contratuais pelo comercializador, ¢ de aplicar o regime do artigo
69.” do RRCSEG. Posicionando-se no sentido da inaplicabilidade deste regime,
nas suas alegacdes orais finais, o representante da reclamada defendeu que a
operagido de repercussio do custo do ajustamento nos consumidores de energia
elétrica no 4mbito do mercado grossista de eletricidade decorre diretamente da
lei, pelo que, em bom rigor, nio estd em causa uma alteracio das condices

contratuais. Por outras palavras, em extrema sintese, na dtica da reclamada, a

era gpe legis, isto é 1 t forca da lei, sendo

1550, independente lguer_modi A egulamento contratual
aquela predisposto.

Com o devido respeito, a compreensio que a reclamada assume acerca
do funcionamento do mecanismo de repercussio da natureza juridica do custo
do “ajuste MIBEL” nao pode ser acolhida.

Sendo vejamos.

Como acima se exaltou, depois de paga a compensacio aos produtores

os comercializadores de Portugal e de Espanha (como a reclamada), expostos

b Negrito e sublinhados nossos.
* Negrito ¢ sublinhados nossos.
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ao preco do mercado didrio, podem repercutit esse custo do ajustamento nos

consumidores de energia elétrica no 4dmbito do mercado grossista de
eletricidade. Trata-se, portanto, de uma mera faculdade, nio de uma
imposi¢do legal. Tanto assim que, como é do conhecimento pablico, entre 08
comercializadores de energia elétrica, em regime de mercado, a operar em
Portugal, houve entidades que decidiram repercutir o custo do ajustamento ja
durante o ano de 2022 (foi o caso da reclamada e da 89, houve
sujeitos que optaram por refletir em faturacio tal custo apenas a partir de janciro
de 2023, assumindo integralmente o referido custo durante o ano de 2022 (foi
o caso da ‘e da

) e houve, ainda, comercializadores que
decidiram, até ao momento, nao fazer incidir sobre o cliente final o custo do
ajustamento (como é o caso da

s

Donde, diversamente do que a reclamada veio sustentar nestes autos, o

Pelo que, como ¢ bom de ver, tal modificagéo contratual ndo pode

deixar de se reger pela malha normativa dos n.°s 2 e 3 do artigo 69.° do
RRCSEG, a qual, como foi pela mesma reconhecido, nfo foi observada

antes de 01.09.2022.

¥ Informagio disponivel em https://casa.galp.pt/ajuda/qual-duracao-da-aplicacao-deste-
IMecanismao.

" Informacio disponivel em linha no endereco https:/ /www.edp.pt/particulares/apoio-
cliente/perguntas-frequentes/pt/ contratos/ gestao-de-contrato-e-dados/quero-saber-mais-

sobre-a-atualizacao-de-precos-de-eletricidade-de-janeiro-de-2023/faq-23426/.

o Informacgio disponivel em https://www.endesa.pt/particulares /apoiocliente/ mecanismo-
dl332022. html.

* Informagio acessivel em https://goldenergy.pt/blog/noticias/ajuste-de-precos-energia/.
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Ora, nio tendo a reclamada observado o tegime dos n.% 2 e 3 do artige
69.” do RRCSEG em momento prévio 2 aplicacio do “Ajuste MIBFEL” nas~—
faturas n.°s I'T forgoso € concluir que

nio foi proporcionada ao reclamante a faculdade de conhecer, em tempo

util, a proposta de alteracio contratual que a demandada tencionava

operar €, por essa via, decidir, de forma informada, se aceitava ou nfio as

novas condicdes contratuais, resultantes de uma opcido exclusiva da
demandada de fazer repercutir no cliente final o custo do ajuste de

mercado previsto no 4mbito de um mecanismo excecional e temporario.

Como tal, por violagdo do disposto n.°s 2 e 3 do artigo 69.° do
RRCSEG, dos n.’s 1 e 2 do artigo 4.° da LSPE e dos n.°s 1 e 2 do artigo
5.” da LCCG, considera-se que, 4 data da emissdo das faturas n."s

, ndo integrava o contrato singular que
ligou reclamante a reclamada qualquer cldusula que previsse a aplicacio
do “Ajuste MIBEL” [cf. artigo 8.° alinea a) da LCCG], inexistindo,
assim, previsdo contratual que legitime a liquida¢io e cobran¢a das
quantias de € 57,31 (cinquenta e sete euros e trinta € um céntimos) e de
€ 64,92 (sessenta e quatro euros e noventa e dois céntimos), ambas
acrescidas de IVA, nas faturas postas em crise nos presentes autos.

Mas sera que, em relagdo ao custo de “Ajuste MIBEL” repercutido no
cliente final através da fatura n.” - reproduzida sob alinea
n) do ponto 7.1.1. supru —, o acolhimento da pretensio do reclamante deve ceder
por forga do “ " a que se refere e se mostra
reproduzido sob alinea q) do elenco de factos julgados provados?

[intendemos que nao.

ir

Nos termos do referido ', 0 aqu

reclamante “(...) reconhece dever A o montante de € 257,45”,

i

correspondente ao “saldo” objeto de fatura emitida em (4.08.2022 — a fatura

n? PT —, 0 qual, inclui, portanto, a quanta de € 57,31
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(cinquenta e sete euros e trinta ¢ um céntimos), ali liquidada a titulo de “Ajuste ©
MIBEL”.

Fi. certo que um acordo de pagamento no qual o devedor reconheca uma
divida e explique de onde ela provém é mais do que um simples reconhecimento
de divida, nos termos do artigo 458.° do Cédigo Civil, sendo também uma
confissdo extrajudicial dos factos que deram origem  divida, de acordo com os
artigos 352.°, 353.°, n.° 1, 355.% n.” 4 do mesmo Codigo Civil. Mas, por outro
lado, nio menos verdade ¢ que o documento particular, feito em dois
exemplares (um para o reclamante, outro para a reclamada) onde se encontra
vertido o “Plano de Pagamentos n.° " ¢ da autoria da aqui demandada
e 80 se encontra subsctito por um seu diretor comercial, de nome

ndo se encontrando subscrito pelo aqui demandante. E, bem assim, que, de

acordo com o préprio texto do “Plano de Pagamentos”, tal plano “(...) apenas

onsiderado vilido apds a su [pela aqui reclamada], devidamente

assinado e carimbado, em L. remetendo o otiginal
para . [sublinhado nosso.

Ainda que se tenha por superada a nulidade do acordo de pagamento por
inobservincia de formalidade ad substancian — falta de assinatura do acordo pelo
reclamante —, nao invocada pelo demandante, mas de conhecimento oficioso
(cf. artigo 286.° do Cédigo Civil), na medida em que a sua declaragio seria
contraria ao principio da confianga, pois, afinal, o reclamante, ao oferecer o
pagamento pontual das prestacdes, sem que, para tanto, tenha sido compelido

m aviso de interr

1a elétrica [cf. decisio

sob alinea q) do ponto 7.1.1. supra], criou uma expectativa legitima na

demandad: tido da manutencio do atual estado de

ortanto, liquid yart uc ambas se encontram vincul

de Pagamentos n.° ", nio pode descurar-se, porém, que o

" Como refere NUNO MANULL PINTO OLIVEIRA, Principios de Direite dos Contratos, Colmbra,
Coimbra Editora, 2011, p. 178, enquanto subprincipio do principio da boa-fé, “[o]s requisitos
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documento particular em referéncia, desprovido da assinatura do reclamante,
ndo faz prova plena quanto as declaragoes nele atribuidas ao aqui demandante
(cfr. ardgo 376.° ex w arogo 358.° n.” 2, ambos do Codigo Civil), sendo, por
conseguinte, um mero elemento de prova a conjugar com os demais existentes
nos autos (artigo 366." do Cédigo Civil), contra o qual valeria qualquer elemento
de prova que tornasse duvidoso o facto respetivo (artigo 346.° do Codigo Civil),
¢, mais significativo ainda, ¢ que, quanto a parcela do dito montante total de
€257,45 (duzentos ¢ cinquenta e sete euros € quarenta e cinco céntimos), objeto

de fatura emitda em 04.08.2022, o Tribunal ji4 conclulu no sentido da

,
inexisténcia (e nio mera nulidade) de cliusula contratual (geral), no contrato
singular que ligou reclamante e reclamada, que previsse a repercussao do custo
do ajustamento no primeiro. Logo, forcoso é concluir que a declaragio
confessoria, na estrita medida da parcela relativa ao custo do “Ajuste
MIBEL?”, reporta-se a uma suposta divida que nunca teve causa, que
nunca existiu, que, numa férmula sintética e impressiva, é um nada
juridico.

Por conseguinte, ante todo o exposto, procede a primeira pretensfio

do reclamante, declarando-se ndo devidas pelo reclamante a reclamada

as quantias de € 57,31 (cinquenta e sete euros € trinta € um céntimos) e

de € 64,92 (sessenta e quatro euros e noventa e dois céntimos), ambas

acrescidas de IVA, constantes das faturas postas em crise nos presentes

autos.

da protegio da confian¢a podem reconduzir-se a trés: por um lado, que haja uma situagio
(objectiva) de confianca; por outro lado, que a situagio (objectiva) de confianga seja
justificada; e, por dltimo, que a situacio (objectiva) de confianca justificada seja imputavel
aquele em que se confia”. Os trés requisitos encontram-se verificados na situacio em apreco.
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7.2.4. Da questdo de saber se as alteragbes do prego do termo de U}k [\
energia (energia + acesso as redes) liquidado e cobrado pela reclamada
sdo validas e eficazes

Dada a resposta 4 segunda questdo decidenda, resta, ainda, aquilatar se as
alteragoes do prego do termo de energia (energia + acesso as redes) liquidado ¢
cobrado pela reclamada sdo vilidas e eficazes. Afinal, de acordo com a alegacio
produzida pelo demandante na sua reclamagio de consumo, “o preco do kWh
triplicou sem qualquer aviso prévio ou informacio comunicada, entendendo
assim como indevido tal aumento”,

Ora, com interesse para a resolugio da questdo de que ora conhecemos,
releva a matéria de facto adquirida ¢ julgada provada sob alineas e), i), j), k), 1),
m), 1), 0) e p) do ponto 7.1.1. desta sentenga. lim extrema sintese, temos que:
aquando da conclusio do contrato, as pattes convencionaram a pritica de um
prego de fornecimento de energia de € 0,1838/kWh (sem impostos, taxas e
encargos legalmente exigidos) — € 0,1397/kWh durante os primeiros 12 (dozc)
meses, com desconto de 24 %, por adesio i modalidade de transmissio da
fatutacio em suporte eletrénico, e desconto de 15 % a partir do 13.° més, por
tempo indeterminado — com aplicacio de opgio tarifiria de tarifa simples; na
data de 29.04.2022, a reclamada elaborou ¢ enviou mensagem de correio
eletrénico ao reclamante, que recebeu e abriu no dia seguinte, informando-o
dos novos pregos de fornecimento de eletricidade a aplicar a partir dc
25.06.2022, entre os quais o preco da enetgia de € 0,2720/kWh; no periodo de
consumos entre 24.04.2022 e 24.06.2022, a reclamada liquidou e cobrou o
termo de energia ao reclamante pelo preco de € 0,108031/kWh; no petiodo de
consumos entre 24.06.2022 e 30.06.2022, a reclamada liquidou e cobrou o
termo de energia ao reclamante pelo preco de € 0,272/kWh; na fatura emitida
em 04.08.2022, a reclamada informou o reclamante que “refletin a reducio da
Tarifa de Acesso as Redes diretamente no seu preco de energia, ja contemplados

na presente fatura”, concretamente, o petiodo de consumos mediado entre
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30.06.2022 e 24.07.2022, liquidando ¢ cobrando o termo de enectgia ao
reclamante, naquele periodo, pelo preco de € 0,2361/kWh; na fatura emitida
em 01.09.2022, a reclamada aplicou o mesmo preco de € 0,2361/kWh para
liquidacio e cobranca da energia clétrica consumida no periodo entre

24.07.2022 ¢ 24.08.2022.

Isto posto, em relacio a alteracio de preco do termo de ¢

s redes) que comecou a ser aplicada em 24.06.2022 —

€ 0,108031/kWh, preco_que foi aplicado entre 24.04.2022 ¢ 24.06.2022, para

€0.272/kWh — o Tribunal ji teve oportunidade de se pronunciar, acima (v.

to 7.2.2. supra

SEG. Quanto

a modifica¢do de prego do termo de energia que veio a ser aplicada a partir de
01.07.2022 e que refletiu uma redugéo da tarifa de acesso as redes, rege a
norma do n.” 5 do artigo 69.° do RRCSEG, que dispde conforme segue:
“[e]xistindo previsdo contratual expressa, no caso de variacdes de preco
que decotrram da mera alteracio das tarifas de acesso s redes aprovadas
pela ERSE, everes a que se refere o presente artigo conside -

cumpridos com a explicitacio da alteraciio ocorrida e sua repercussio no
preco final na primeira fatura que o aplique”. Desonerando-se, desta forma,

o comercializador de observar o regime dos n.% 2 ¢ 3 do mesmo artigo 69.° do
RRCSEG, conclui-se que, # wsu, a reclamada observou a exigéncia imposta

pela norma colocada em destaque, nomeadamente a de explicitar 3 variacio

d decorrente, em exclusivo

aplicacio do preco modificado.

Donde, em sintese conclusiva, improcede a _segunda pretensio do

1

reclamante vendo-se a reclamada do pe
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7.2.5. Dos pedidos reconvencionais formulados pela reclamada

Considerando que a apreciagio do mérito das pretensoes formuladas, por
meio de reconvengio, pela reclamada estava na dependéncia das decisdes que
viessem a ser tomadas sobre as questdes a solucionar, estd, agora, o Ttibunal
em condigdes de, em coeréneia com os juizos formulados sob pontos 7.2.2. e
7.2.4. supra, apreciar e decidir sobre os pedidos deduzidos pela demandada (aqui
reconvinte) contra o demandante (aqui reconvindo), através da agao cruzada ou
contra-acdo admitida sob ponto 4. desta sentenga.

Assim, n 2 : ‘ al 14 decidiu gue o reconvindo nio é

. respetivamente, nesta parte € em coeréncia, as pretensoes

da reconvinte tém de improceder, com a consequente absolvigio parcial
dos pedidos do reconvindo.
Ademais, em relagio, especificamente, 4 quantia total objeto da fatura n.”
— ja deduzida da parcela atinente ao custo do “ajuste
MIBEL?” —, conforme decisao em matéria de facto sob alinea p) do ponto 7.1.1.
supra —, resulta demonstrado nestes autos que a obrigagio de pagamento de tal
quantia encontrava-se sujeita a prazo — concretamente, o dia 03.10.2022 — ¢ que,
até a data mais recente que pode ser atendida pelo Ttibunal (i.e., a data do
encerramento da discussdo e julgamento em primeira instincia), o teconvindo
nio realizou qualquet atribuigdo patrimonial pecuniaria destinada a execucio da
prestagdo debitoria. Ou seja, nos termos do artigo 805.%, n.® 2, alinea a) do
Cédigo Civil, o reconvindo encontra-se em mora desde 04.10.2022.
Como tal, ndo resultando controvertido nestes autos que a reconvinte

assegurou a prestacdo de fornecimento de energia clétrica ¢ que a mesma, de

m os dados disponibilizados pelo operador da rede de distribuicio
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e Jque 4 reconvinte Proce rrecio, 4 faturacio das demais rubticas

constantes do “Detalhe da sua Fatura”, julga-se parcialmente procedente o

pedido da demandada-reconvinte, condenando-se o demandante-
reconvindo a pagar a quantia total objeto da fatura n.”
deduzida do custo do “ajuste MIBEL” + IVA, acrescida de juros, a taxa
legal (nos termos do artigo 102.% § 3.°% do Cédigo Comercial), contados
desde a data desta sentenga até efetivo e integral pagamento, de acordo
com o artigo 805.°, n.” 3 do Cédigo Civil.

Ja no que concerne, concretamente, a quantia total objeto da fatura n.®

ET - também esta deduzida da parcela atinente ao custo
do “ajuste MIBEL” —, de modo diverso, porque as pattes concluiram um

[+

acordo de pagamento em prestagdes — o “Plano de Pagamentos n.

—, que se encontra a ser pontualmente cumprido, deve o
reconvindo continuar a beneficiar dos prazos convencionados para o
pagamento das prestagdes remanescentes, inexistindo motivo legitimo

para, em derrogacio daquele acordo, o reconvinte exigir o0 cumprimento

imediato da obrigacio, na sua integralidade (cf. artigos 780.° e 781.° do

Codigo Civil).
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8. Decisido
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se
a a¢ao e a reconvengio parcialmente procedentes, decide-se:

a) Declarar que o reclamante ndo deve 4 reclamada as quantias de
€ 57,31 (cinquenta e sete euros e trinta e um céntimos) e de
€64,92 (sessenta e quatro euros e noventa e dois céntimos),
acrescidas de IVA, objeto das faturas n."s

, tespetivamente;

b) Condenar o demandante a pagar a quantia total objeto da fatura
o S , deduzida do custo do “ajuste MIBEL” +
IVA, acrescida de juros, 4 taxa legal, contados desde a data
desta sentenga até efetivo e integral pagamento;

c) Absolver, no mais, o reclamante e a reclamada dos pedidos
contra si formulados.

Notitique-se.

Guimaries, 23 de janeiro de 2023

(Catlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Com base na factualidade adquirida e julgada provada nos autos,
verificAmos que a reclamada, enquanto comercializadora em regime
de mercado, dedica-se a aquisi¢io ¢ venda de energia elétrica para
abastecimento dos clientes agregados na sua catteira, nomeadamente
o reclamante, com quem celebrou contrato para prestagio do servico
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de fornecimento de encrgia clétrica 4 instalagio correspondente  sua (}
residéncia permanente, servico esse destinado a uso nio profissional
(doméstico) do demandante [artipos 2.°, alineas o), s), 1), 2), qq), 3.,

n.” 1, alineas b) e ¢), 7., n. 1 e 22.° do Regulamento das Relacées

Comerciais dos Setores Elétrico e do Gés (“RRCSEG™)];

2. Hstava em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de
compra ¢ venda (artigo 874.° do Cdodigo Civil) e de prestacio de
servicos (arngo 1154.° do Cédigo Civil), de execugio continuada, nos
termos do qual a reclamada, unica contraparte do reclamante no
contrato, se obrigou a “venda da eletricidade ¢ a promessa da
prestacao do servico pelo terceiro operador da rede, consubstanciada
na instalagdo e manutencio do contador, na entrega da eletricidade e
na medicio do consumo” (prestagio de exccucio continuada),
encontrando-s¢ o aqui demandante adstrito 4 contraprestacio, de
execugao periddica, consistente no pagamento do preco propotcional
a energia clétrica pelo mesmo efetivamente consumida, fixado por
unidade de medida (kWh), e reconduzivel 4 figura da venda ad
mensuram (artgo 887.° do Codigo Civil) —v. PEDRO FALCAO, “Eletricidade
e Responsabilidade”, in Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 1,2019, pp. 1012-
1031, em especial  pp. 1025-1026, acessivel ofine. em
https://revistadireitores ponsabilidade.pt/2019/ eletricidade-e-responsabilidade-

pedro-faleao;

3. Constatimos que o objeto do contrato que ligou reclamante ¢
reclamada integrava-se na categoria dos servicos de interesse geral
abrangidos pela Lei dos Servigos Publicos Hssenciais (“LSPE”) — no

[4]

caso, o “[s]ervigo de fornecimento de energia elétrica™ [artigo 1.°, n.

2, alinea b) da LSPE] — sendo que, para efeitos da LSPE, considera-

Rua Capitdo Allredo Guimardes, n % 1 - 4800-019 Guimardes | TIL 253422 410 | Fax 253422 411 | E-mall: geral@rniave. pt

Pagina B9 do 94



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DF COMSURMD
DO AVE, TAMEGA T SOLUISA

|

D ¥
' CENTROS
DE ARBITRAGEM
sc wlente “°(...) a pessoa singular ou coletiva 2 quem o prestador do
servico se obriga a presta-lo” (artigo 1.° n.” 3 da LSPL) e, pot outro
lado, considera-se prestador dos servipos pablicos essenciaiy ““(...) toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos
servigos referidos no n.” 2 [entre os quais o servigo de fornecimento
de energia elétrica), independentemente da sua natureza juridica, do
titulo a que o faga ou da existéncia ou nio de contrato de concessio™
(artipo 1.% n.” 4 da LSPE). No caso em apreciagio, reclamante e
reclamada eram, portanto, de qualificat, respetivamente, como utente

e prestadora de servigos publicos essenciais;

Concluimos, também, que o contrato de fornecimento de energia
elétrica foi celebrado entre um profissional (no caso, a reclamada) ¢ um
consumidor (N0 caso, o reclamante), sendo, portanto, fonte de relacao
juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pele qual uma
pessoa que cxerce, com cardcter profissional, uma atividade
ccondmica que vise a obtengio de beneficios, fornece bens, presta
servigos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e
com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que
se encontrava sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor,

aprovada pela Lei n.” 24/96, de 31 de julho (cf. artigo 2.°, n.° 1);

IX apuriamos, ainda, que a referida relagdo juridica de consumo se
subsumia ao modelo de contrato de adesdo, cujo conteido foi pré-
elaborado pela reclamada, recorrendo a técnica das clausulas
contratuais gerais, com vista a sua utilizacio massificada numa
pluralidade de contratos a celebrar, e aceite pelo aderente (o
reclamante), que nio teve a possibilidade de o negociar, limirando-se

a accita-lo, ou, pelo menos, cujo conteddo nio pdde influenciar, pelo
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que se encontrava sujeiro ao regime juridico das Clausulas Contratuais
Gerais (“LLCCG”), instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de
outubro (cf. artigos 1.°, n.% 1 e 2 e 2. da LCCG), nomeadamente ao
sistema de controlo (de inclusio e de conteudo) al estabelecido,
integrado por normas procedimentais e materiais que determinam
quais as cliusulas (contratuais gerais) que se consideram ¢ podem ser
incluidas num contrato de adesio e a extensio da sua admissibilidade,
o qual funciona como um mecanismo de protecio daquele que se

limita a aderir ao programa contratual;

Com o propdsito de mitgar os impactos, no preco da eletricidade, da
subida do preco dos combustiveis fossels nos mercados
internacionais, causados, sobretudo, pela situacio do conflito armado
em curso na Ucrdnia, espoletado pela invasio da Russia, ¢
considerando que o mercado grossista de eletricidade ibérico — onde
os comercializadores compram a eletricidade aos produtores — forma
o seu pre¢o com base no custo da tecnologia mais cara necessaria para
satisfazer a procura da eletricidade a cada hora (o chamado “mercado
marginalista™), a que acresce o facto da reduzida interligagio elétrica
da Peninsula Ibérica a Europa Continental, os Governos da Republica
Portuguesa ¢ do Reino de Espanha cooperaram no desenho de um
mecanismo  excecional e temporirio aprovado pela Comissdo
Furopeia, para o desacoplamento do preco do gis natural do
Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), que consiste na fixagio de
um preco de referéncia (“teto” administrativo) para o gis natural
consumido na producio de energia elétrica transacionada no MIBEL,

com vista 4 redugio dos respetivos precos;
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7. Para a materializagio do efeito pretendido com o mecanismo, U)k
mostrou-se, contudo, necessario proceder ao cilculo e 4 aplicacio de
um ajuste dos custos de producio de enetrgia elétrica no respetivo
mercado grossista, de forma a assegurar a compensacio dos
produtores de energia clétrica com centrais a gis natural pela
diferenca entre o referido preco de referéncia e o prego real que
aqueles pagam pela compra do gis natural nos mercados: a isto se

chama o custo do ajustamento;

8. Hsta compensacio paga aos produtores ¢é, numa primeira fase,
suportada pelos comercializadores de Portugal e de Fspanha (como
a aqui reclamada), expostos ao prego do mercado diario, os quais, por
sua vez, podem repercutir csse custo do ajustamento nos
consumidores de energia elétrica no dmbito do mercado grossista de
cletricidade (artigo 5.°% n.° 2 do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de
maio). Mas note-se que, nos termos legais, nem todos os clientes
(incluindo os consumidores) podem ser chamados a suportar os
custos do gjuste. O Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio determina
que o valor da liquidacio do custo do gjuste de metcado nio se impute
4 um conjunto de consumos Isentos, entre 0s quais 208 coNsumMos
realizados ao abtigo de contratos de fornecimento de energia elétrica
a pregos fixos celebrados antes de 26 de abril de 2022 (artigo 7.°, n.°
2). Donde, s6 podem ser chamados a suportar os custos do ajuste os
clientes que estao a beneficiar dos efeitos provocados pela introdugio
do “teto” imposto ao preco do gis, 0s quais 86 pagam, efetivamente,
o custo do ajustamento da energia produzida pelas centrais marginais
(a gas natural) e ndo a totalidade da producio. Tal inclui os contratos
a pregos indexados ao mercado didtio, a precos fixos celebrados apos

26 de abrtil de 2022 ou com alteracdes de preco (que nio decorram da
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atualizacio das tarifas de acesso as redes) ou renovacoes apos aquela
data (artigo 7.°, n.° 2 a contrarzo ¢ n.° 5 do Decreto-Le1 n.® 33 /2022, de
14 de maio). Aos clientes com contratos de precos fixos, celebrados
antes de 26 de abril de 2022, ndo deve ser imputado o custo daquele
ajuste, uma vez que 0s precos contratados com estes ndo poderam

ter tido em conta os cfeitos da aphicacio do mecanismo ibérico;

9. Embora se mostrassem preenchidos os pressupostos normauvos de
que dependia a imputacio ao reclamante do custo de “Ajuste
MIBEIL” constante das faturas postas em crise, diversamente do que
a reclamada veio sustentar nestes autos, o custo do ajustamento
constitui encargo suportado, em primeira linha, pelo comercializador
que este pode, se assim entender, repassar ao cliente final, operando,
nesse caso, uma alteracio umnilateral das condigoes contratuais,
nomeadamente do preco a pagar pelo fornecimento de energia
elétrica. Pelo que, como é bom de ver, tal modificagio contratual nio
pode deixar de se reger pela malha normativa dos n.% 2 e 3 do artigo

69.” do RRCSEG;

10.Nio tendo sido proporcionada ao reclamante a faculdade de
conhecer, em tempo tll, a proposta de alteragio contratual que a
demandada tencionava operar ¢, por essa via, decidir, de forma
informada, se aceitava ou ndo as novas condigoes contratuals,
resultantes de uma opcio exclusiva da demandada de fazer repercutir
no cliente final o custo do guste de mercado previsto no ambito de
um mecanismo excecional e temporirio, julgou-se procedente a
pretensdo formulada pelo demandante, declarando-se nio devidas

pelo reclamante a reclamada as quantias de € 57,31 (cinquenta e sete
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euros e trinta ¢ um céntimos) e de € 64,92 (sessenta e quatro euros e U}

noventa ¢ dois céntimos), a ttulo de “Ajuste MIBEL”;

11. Nos termos do artigo 69.%, n.° 5 do RRCSEG, “[e]xistindo previsio
contratual expressa, no caso de variacdes de preco que decorram da
mera alteragdo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE, os
deveres a que se refere o presente artigo consideram-se cumprtidos
com a explicitagio da alteragdo ocorrida ¢ sua repercussio no prego

final na primeira fatura que o aplique”.

Ruad Capitic Allredo Guimaraes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIL 253422410 | Fax 253422 411 | F-mail: geral@triave.pt

Faging 94 de 83



